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رؤية طموحة وقيادة رشيدة
يسرنــا في دائــرة المينــاء والجمــارك عجمــان أن نطلعكــم علــى ثمــرة جهودنــا المتواصلــة وإنجازاتنــا الــي 
يــة في إمارتنــا الحبيبــة، بمــا يتمــاشى مــع  حققناهــا في عــام 2024 للارتقــاء بالبيئــة الاقتصاديــة والتجار
رؤيتهــا الطموحــة وتطلعاتهــا المســتقبلية. لقــد شــهد هــذا العــام، بفضــل الله، ثــم بتوجيهــات قيادتنــا 
الرشــيدة، تقدمــاً ملحوظــاً في تطويــر أنظمتنــا الجمركيــة واللوجســتية، وتحســن مســتوى الخدمــات 

يــز مكانــة عجمــان كمركــز تجــاري حيــوي، وداعــم للنمــو الاقتصــادي المســتدام. المقدمــة لمتعاملينــا، ممــا أســهم في تعز
إن مــا حققنــاه مــن نجاحــات، مــا كان ليتحقــق لــولا الدعــم اللامحــدود مــن قيادتنــا الرشــيدة، وتفــاني فــرق العمــل في الدائــرة، 
ــا،  ــا في القطاعــن الحكومــي والخــاص. وبفضــل هــذه الجهــود المشــركة، اســتطعنا أن نرتقــي بجــودة خدماتن وتعــاون شركائن
يــز التنافســية وتحقيــق  ونرســخ مبــادئ الشــفافية والكفــاءة في جميــع عملياتنــا، مــع التركــز علــى الابتــكار والتحــول الرقمــي، لتعز

أعلــى معايــر التمــز.
شــهد عــام 2024 خطــوات متقدمــة في تطويــر منظومتنــا الجمركيــة، مــن خــال تبــي أحــدث التقنيــات الذكيــة والــذكاء 
يــز كفــاءة عمليــات التفتيــش والتخليــص الجمــركي، وتقليــل الوقــت المســتغرق في إنجــاز المعامــات. كمــا عملنــا  الاصطناعــي، لتعز
يــد البضائــع، بمــا يرفــع مــن قدرتــه التنافســية ويعــزز دوره  يتــه لاســتقبال المز يــز جاهز علــى تحســن البنيــة التحتيــة للمينــاء وتعز

كمحــرك رئيــي للنشــاط الاقتصــادي في الإمــارة.
ــة والتفتيــش لضمــان  ــز إجــراءات الرقاب ي ــا تعز ــا بمســؤولياتنا تجــاه الأمــن الجمــركي والاقتصــادي، واصلن وفي إطــار التزامن
الامتثــال لأعلــى المعايــر العالميــة، وحمايــة المجتمــع مــن أي أخطــار محتملــة، مــع تبســيط الإجــراءات الجمركيــة لدعم بيئــة الأعمال 

يــادة ثقــة المســتثمرين والمتعاملــن بخدماتنــا. والاســتثمار. وقــد كان لهــذه الجهــود أثــر مبــاشر في تســهيل حركــة التجــارة، وز

كلمة رئيس الدائرة
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كمــا أننــا مســتمرون في دعــم برامــج التوطــن وتأهيــل الكــوادر الوطنيــة، حيــث نؤمــن بــأن الاســتثمار في العنــر البــري 
يــب وتطويــر مســتمرة  هــو حجــر الأســاس لتحقيــق التنميــة المســتدامة. وقــد حرصنــا علــى توفــر بيئــة عمــل محفــزة، وفــرص تدر

لموظفينــا، لتمكينهــم مــن أداء أدوارهــم بكفــاءة عاليــة، والمســاهمة في تحقيــق أهــداف الدائــرة.
يــز منظومتنــا الجمركيــة والمينائيــة، ودعــم المبــادرات  ونحــن نســتشرف العــام الجديــد، نؤكــد التزامنــا بمواصلــة العمــل الجــاد لتعز
يــد مــن الــراكات  الاقتصاديــة، وتســهيل حركــة التجــارة، بمــا يســهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة للإمــارة. ونتطلــع إلى المز

المثمــرة والإنجــازات الــي تعــزز مــن دور عجمــان كمركــز اســتثماري وتجــاري رائــد.
يــد مــن النجــاح والتمــز، وأن يوفقنــا جميعــاً لمــا فيــه الخــر  نســأل الله العلــي القديــر أن يكــون عــام 2025 عامــاً حافــاً بالمز

لوطننــا الغــالي.
يــز دورهــا في دعــم اقتصــاد إمــارة عجمــان حيــث    ننظــر إلى المســتقبل بتفــاؤل وثقــة، ونضــع خططــاً طموحــة لتطويــر دائرتنــا وتعز
يــة رائــدة وذكيــة في  يــز دورهــا كبوابــة تجار تضــع دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان خططًــا طموحــة للمســتقبل، تهــدف إلى تعز
يــد مــن المتعاملــن الجــدد وتطويــر وتحديــث  يــادة حجــم التبــادل التجــاري وجــذب المز المنطقــة. ونذكــر مــن أهــم هــذه الخطــط ز
يــز التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والخاصــة  يــادة تعز البنيــة التحتيــة للمينــاء وفــق أفضــل الممارســات العالميــة والتكنولوجيــة وز

يــز الــذكاء الاصطناعــي في اعمــال الدائــرة. وتعز
  في ختــام كلمــي، أتوجــه بالشــكر والتقديــر إلى صاحــب الســمو الشــيخ حميــد بــن راشــد النعيمــي، حاكــم إمــارة عجمــان، علــى 
دعمــه المتواصــل لدائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان. كمــا أتوجــه بالشــكر والتقديــر إلى ســمو الشــيخ عمــار بــن حميــد النعيمــي، ولي 
عهــد إمــارة عجمــان، علــى توجيهاتــه الســديدة ومتابعتــه الدائمــة لأعمالنــا. كمــا أشــكر جميــع موظفــي الدائــرة علــى جهودهــم 
المخلصــة وتفانيهــم في العمــل، وأثــي علــى كفاءتهــم ومهنيتهــم العاليــة. أود أن أؤكــد علــى الــزام دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان 

يــز اقتصــاد إمــارة عجمــان وتحقيــق رؤيتهــا ورســالتها. بتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للمتعاملــن، والعمــل علــى تعز
ســنواصل العمــل بكفــاءة عاليــة لجعــل دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان انموذجــاً يحتــذى بــه في تقديــم خدمــات متمــزة 

يــز وتســاهم بفعاليــة في تنميــة اقتصــاد إمــارة عجمــان وازدهارهــا. وتعز
مـحمد بن عبدالله النعيمي
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المجــال  الجمــركي، وقــد  إنجــازات متمــزة في   2024 العــام  المينــاء والجمــارك خــال  لقــد حققــت دائــرة 
جــاءت هــذه الإنجــازات  بفضــل توجيهــات قيادتنــا الرشــيدة،  والمســار الواضــح الــذي رســمته رؤيــة إمــارة عجمــان 

يــز مكانــة الإمــارة كمركــز اقتصــادي يتمتــع بســهولة الإمــداد. الطموحــة، لتعز
بيئــة الأعمــال   يــز   وقــد أســهمت هــذه الأنجــازات في تحقيــق العديــد مــن الأهــداف الاســراتيجية، وفي تعز
التحتيــة  البنيــة  الدائــرة بتطويــر  المســتدامة في الإمــارة ، حيــث قامــت  التنميــة الاقتصاديــة  الجمركيــة، ودعــم 
الجمركيــة لمرافــق الأعمــال الجمركيــة مــع إدخــال أحــدث الأنظمــة التكنولوجيــة والــي أســهمت في تسريــع عمليــات 

يــز الأمــن بالمنفــذ الجمــركي  .  التخليــص الجمــركي، و تعز
كمــا أولينــا  عنايــة خاصــة لتحســن تجربــة المتعاملــن، مــن خــال إطــاق خدمــات رقميــة متكاملــة، أســهمت في  تســهيل الإجــراءات 

الجمركيــة، وتقليــل الوقــت الــازم لإتمــام المعامــات، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتقديــم خدمــات جمركيــة ذات جــودة عاليــة.
يــب موظفينــا وفقــا لأفضــل الممارســات العالميــة، وتوفــر  وعلــى صعيــد الكفــاءة التشــغيلية، عملنــا علــى رفــع كفــاءة العمــل الجمــركي، عــر تدر

بيئــة عمــل داعمــة ومحفــزة للإبــداع والتمــز.
يــز الــراكات الاســراتيجية، واصلنــا تعاوننــا مــع الجهــات المحليــة والإقليميــة والدوليــة، بمــا يضمــن انســيابية حركــة التجــارة  وفي إطــار تعز

وتبــادل الخــرات والمعرفــة، ويســهم في تحقيــق أهدافنــا المشــركة.
ــة عجمــان 2030، مــن خــال تبــي ممارســات صديقــة  ــا علــى المســاهمة في تحقيــق رؤي ــا جهودن ــا بالاســتدامة، ركزن وانطلاقــاً مــن التزامن

للبيئــة في عملياتنــا. 
يــق العمــل المخلــص. ونحــن عازمــون علــى مواصلــة  إن هــذه الإنجــازات، لم تكــن لتتحقــق لــولا دعــم قيادتنــا الحكيمــة، وجهــود فر
يز ازدهــــار إمارة عجمـــــان. يــد مــن النجاحــات، واضعــن نصــب أعيننــا هدف دعـــــم الاقتصــــاد الوطنــــي، وتعز مســرتنا في تحقيــق المز

كلمة المدير العام 

سلطان بن محـمد النعيمي
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نبـــذه عــــن الـــدائــــرة

دائــرة المينــاء والجمــارك  هــي دائــرة حكوميــة تابعــة لحكومــة عجمــان وقــد تــم إعــادة تنظيمهــا بالمرســوم الأمــري رقــم 

يــة، والأهليــة القانونيــة الكاملــة،  يــخ 6 ديســمبر 2012م، وللدائــرة الشــخصية الاعتبار )15( لعــام 2011م الصــادر بتار

يــة الــي تقــع ضمــن نطــاق اختصاصاتهــا، وذلــك  للقيــام بممارســة كافــة النشــاطات والتصرفــات القانونيــة والماليــة والإدار

ــر  ــرة قُدمــا في تطوي ــة الرشــيدة، مضــت الدائ ــات تحقيــق أهدافهــا المســندة إليهــا. وانطلاقــا مــن التوجهــات الحكومي لغاي

يــق تزويــده بأحــدث المعــدات والآليــات ومســتلزمات ووســائل العمــل والحــرص علــى تحســــــن  مينــاء عجمــان عــن طر

يـادة الكفـاءة والفعــاليــــة ورفـــع مستــويات جـــــودة ونوعــــيــة الخـــدمـــات المقدمـــة  أداء مختلـــف مرافقـه  بمـــا يـؤدي إلى ز

يــن للبضــــــائع وغـيرهـــــم. لمختــــــلف فئــات المتعامـــــلين مـــــعها مـــــن شركــــــات ملاحـــــة، ومستــــــوردين  ومصدر

8
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الـــــــــــرؤيـــــــــــة

القــــــــــــيـــــــــــم

الأهـــــــــــــداف 

الإســراتيجية

الرســـــالــــة
يــــة رائــــــدة وســـهلة وآمــنه. بـــوابــــة تجار

العمل بروح الفريق - النزاهة - السعادة

المصـداقيـــــة والشفــــــافيـــــــة - التمــــكــين

• تحســــــــــــــــــــــــــــــين عملـــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــات المـــيــــــــــــــــــناء.

• تطوير الخدمات اللوجستية للقطاع النقل البحري.

• تطــــويــر العملــــيــــات والخــــدمــــــــات الجـــمــــركيــــــــة.

• ضــــمــــــــــــان أمــــــــــــن التبـــــــــــــــــــــــــادل التجــــــــــــــــاري .

دعم إقتصاد الإمارة والحـــفاظ على أمــن تجارتها والعـمـل

على تطوير الميناء وقطاع النقل البحري وتسهيـل عمليـــات

التبادل التجاري من خلال تقديم خدمات بحرية وجمركية

متميزة تلبي متطلبات التنمية الشاملة وتواكب التطـورات

المحليـــة والعـــالميـــة.
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رئيـــس الـــدائـــرة

المـــديــــــر العــــــام

مكتب رئيـــس الـــدائـــرةمكتب التدقيق الداخلي

مكتــــب المديـــــر العــــام

يـــع  مكـــتب إدارة المشـــار

إدارة تطــــوير الاعمـــــال 

قســـــــــــــــم الاحصــــــــــاء

إدارة الشـــــــــــــــــــؤونإدارة الجمـــــــــــــــاركإدارة الخدمات المساندة
ية والعمليات   البحر

قســــــــــــــــــــــــم الأمـــــــــــــــنقسم التفتيش الجمركيقســــــــــــــــــــــــم الماليــــــــــــــة

يــــة قســـم إدارة البيــانـــات قســـم المـــوارد البشـــر
الجمـــــــــــــــــــــــــــــركــيـــــــــة

ية  إدارة الشــؤون البحر

ية قسم الشؤون الجمركيةقسم الخدمات الإدار

قســــــــــــــــــــــم التعرفـــــــــــــةقســـم تقنيــة المعلومـــات
 والقيمة والمنشـــــــــــــــــــــأة

قسم العمليات والبيئة
والصحــــــة والســـلامــــــة 

قســـــــــــــــــــــم عـــلاقــــــــــــات
 المتعاملين والشركــــــــــــــــاء 

قسم الاتصال المؤسسي
والتســـــــــــــــــــــــــــــــويــــــــــــق 

مكـــتـــــب الاستراتيجـــية 
والتمــــــــــــيز المؤســـســــي 

مكـــتب الشؤون القانونية



11

التمكين 2022 - 2025التأسيس 2018 - 2021

التنافسية 
يادة  والر
 2026
2030

• مشــــروع التحــــول الرقمـــي للخـــدمــات

• مشروع نحو ميناء أخضر )المرحلة الأولى(

• مبــــــــــــــادرة مــــخــتـــــــــــبر المســـتــــــــــقـــبــــــل

• المشــــــاريع المستــــقبـــــليـــــــــــة المشــــــــتركـــــة

•مــــــــؤتمــــــــــــر جمــــــــارك الإمـــــــــارات الأول

• مشــــــــــــروع التكــــــنـــــــــــولـــــــــوجـــــيــــــا الحـــــــديــــثـــــــــة

 والأمــــــــــــــــــن السيبـــــــــــرانـــــــي )المــــــرحلــــــــةـــ الأولــــى(

• مشــــروع نحـــــو مينــــاء أخـــضـــــر )المرحــلــة الثــانيـــة(

يــــع المستقـــبلـــية المشـــتركــــة فـي الخــدمـــات • المشــــار

• مجــــــــالـــــس المستــــقبــــــــل

• مشروع التكنولوجيا الناشئة والأمن السيبراني )5.0(

• إنشــــــــاء مينـــــــــــــــــــــاء عجــــــمــــــــــــــــان المســــــــــــــتـــــــــدام

يـــــع المستقبلـــيـــة المشـــتركـــة فـي البنية التحتية • المشـــــار

• مـــــــؤتـمـــــــــــــــــــر الجمــــــــــــــــــــــــارك العــــــــــــالمـــــــــــــي الأول

• مشـــــــــــــــــروع أمـــــــــــــــــن التبــــــــــــــــــــــادل التـــجـــــــــــــــاري

يطة المستقبل  خر
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الانجــــازات
12



13

حصلت الدائرة على تصنيف خمس نجوم لمركز إسعاد المتعاملين ضمن ) نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات (

وتمنــح للمراكــز الحاصلــة علــى 5 نجــوم فأعلــى : الــي تُظهــر مســتوى 
في  والجــودة  الكفــاءة  مــن  التوقعــات  يتجــاوز  اســتثنائياً  أو  متمــزًا 
وفعاليــة  كفــاءة  تُظهــر  الــي  كــز  للمرا ويُمنــح  الخدمــات،  تقديــم 
ملحوظــة في خدمــة المتعاملــن، ممــا يجعلهــا نموذجًــا يحتــذى بــه.

نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات:  
كــــــــــــــز الخـــــــــــــدمـــــــــة   تصـــــنيــــــــــف مــــــــــرا

وتمنــح للجهــات الحاصلــة علــى 5 نجــوم فأعلــى والــي 
تمــزت مواقعهــا في المعايــر المحــددة في نظــام التصنيــف

نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات 
تصنــــــــــيف المــــواقــــــــــع الالكـــــــــــترونيــــــــــــة 
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حصــل الســيد »عمــار كمــال«  موظــف بدائــرة المينــاء 
والجمــارك علــى جائــزة فئــة الجنــدي المجهــول تقديــراً 

لجهــوده الــي تســاهم في تحقيــق أهــداف الدائــرة.

لــأداء  عجمــان  جائــزة  علــى  الدائــرة  حصلــت 
الحكومــي المتمــز في فئــة المنشــأة الحكوميــة في إدارة 
وتطويــر  إســتقطاب  في  لتفوقهــا  المواهــب  وتمكــن 

الإبداعيــة مواهبهــم  تنميــة  و  البشريــة  الكفــاءات 

فئـــــــــــــــة الجنــــــــــــــــدي المجهـــــــــول  فئة المنشأة الحكومية في ادارة وتمكين المواهب
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ISO 9001 نظام إدارة الجودة •

ISO10002  نظام ادارة علاقات المتعاملين •

ISO 10004 نظام إدارة رضا المتعاملين •

ISO31000  نظام إدارة المخاطر المؤسسية •

ISO 14001 نظام إدارة البيئة •

  ISO 45001 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية •

ISO 22301 ية الأعمال • نظام إدارة استمرار

  27001ISO نظام إدارة أمن المعلومات •

ISO37000 نظام إدارة الحوكمة المؤسسية •

NCEMA 7000:2015 ية الأعمال للهيئة الوطنية لإدارة الطوارئ و الأزمات والكوارث • معيار استمرار

  ISO 55000 نظام إدارة الأصول •

  ISO 21500 يع • نظام إدارة المشار

ISO20000 نظام إدارة الخدمات •

و قــد حصلــت الدائــرة خــال عــام 2024  علــى شــهادة  مطابقــة معيــار الجــودة العالميــة لمواصفــة الايــزو في إدارة العلاقــات 

..ISO 44001:2017 مــع الشركاء

شهـــادات الايـــزو :
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نسبة تحقيق الاهداف الاستراتيجية

نسبة النمو في حجم التبادل التجاري للبضائع

نسبة النمو في مناولة الحاويات

نسبة رضا المتعاملين 

نسبة رضا العاملين 

المؤشرات
المحقق

2024 

المحقق

2023

المحقق

2022

المحقق

2021

98%

3.00%

 11%

94.96%

97.72%

99%

12.00%

17%

96.30%

98%

97%

4.00%

%-3

93%

98%

97%

47.00%

22%

92%

94%

الاداء 
الاستراتيجي للدائرة 
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 الـــدائــــرة في أرقــــــام

يــــــــــح دخــــــول  إجمالي تصــــــــار
الأفراد)يومي-شهري-سنوي(

1
2

10,955 
 تصريــح

اجمالي البيانات الجمركيـــة
3

90,789
بيــان

يـــــح دخــــــول طلـــــــب تصـــــر
يــــــــــة  1,256 وسيـــــــــــلـــــــــــة بحـــــــــــر

 تصريــح
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يع أهم المشار

⊻槆穯

معايــــر جائــــزة عجمــــان للتــمـــيز

وعد حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل

مشروع تطبيق المساعد 
الافتــــراضــــي

ــة المتعامــل  يهــدف هــذا المــروع إلــى تحســن تجرب
و تقديــم الدعــم الفــوري و المتواصــل للمتعاملــن 
وتطبيــق متطلبــات نظــام النجــوم العالمــي لتصنيــف 

ــات. الخدم

الارتباط مع الاهداف الاستراتيجية للدائرة 

المخرجات

الأهداف المحققة

المؤشرات

استدامة العمليات والأداء المؤسسي

تطبيق تشات بوت في الموقع الالكتروني.
تطبيق تشات بوت في قناة الواتس اب.

وتفعيــل امكانيــة المحادثــة مــع وكيــل اســعاد المتعاملــن 
عــر قناتــي الموقــع الالكترونــي و الواتــس اب.

استفســارات  علــى  الــرد  و  المحادثــات  لادارة  منصــة 
ــات  ــر و اعــداد قاعــدة البيان ــن  و اســتخراج التقاري المتعامل

التفضيــات. و 
ــة الطلــب عــن طريــق قناتــي  ــة معرفــة حال ــل امكاني تفعي

الموقــع الأكترونــي و قنــاة الواتــس اب.

نسبة اكمال المشروع

 متوسط تحقيق المشروع
      للأهداف المرجوة        

  أثر المشروع على أداء   
   الجهة والخدمات و     

أو العمليات الخاصة بها

الفترة الزمنية 

100%

100%100%

2024

- تم تطوير النظام بنجاح وفقًا للمواصفات المحددة.

 - تحســن أداء النظــام وتقديــم مــزات جديــدة عــن طريــق إضافــة 

ــات. إدارة المعرفــة وإدارة العملي

 - تلبية متطلبات المستخدمين وتحقيق رضاهم.
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يع أهم المشار

تطويـــــر الموقـــــع الالكتــرونـــي 
المرحلة الثانية 

معايــــر جائــــزة عجمــــان للتــمـــيز

وعد حكومة دولة الإمارات لخدمات المستقبل

- بوابــة خدمــة إلكترونيــة متكاملــة مــع نظــام الجمــارك 
والمســاعد الافتراضــي .

علــى  الــرد  خــال  مــن  المتعامــل  تجربــة  تحســن   -
. الاستفســارات 

- توجــه تحكــم لإدارة الخدمــات تســمح للمعنيــن داخــل 
الدائــرة بــإدارة كافــة الطلبــات والخدمــات بشــكل مركــزي 

وفعال.

تحســن  بهــدف  للدائــرة  الالكترونــي  الموقــع  تحديــث 

تجربــة المتعامــل مــن خــال الربــط مــع نظــام الخدمــات 

الجمركيــة ) إنجــاز ( وتطويــر المســاعد الافتراضــي.

الارتباط مع الاهداف الاستراتيجية للدائرة 

المخرجات

الأهداف المحققةالوصف

المؤشرات

نسبة اكمال المشروع

 متوسط تحقيق المشروع
      للأهداف المرجوة        

  أثر المشروع على أداء   
   الجهة والخدمات و     

أو العمليات الخاصة بها

الفترة الزمنية 

100%

100%100%

2024

- التكامل والربط مع نظام الخدمات الجمركية )إنجاز(
- الربط مع المساعد الافتراضي

- توفير منصـة موحـدة الخدمـات الالكترونيـة لإدارة الجمـارك والإدارة 
ية  البحر

- تحسين تجربة المتعامل
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  إسعاد المتعاملين 

يُعــد المتعامــل المحــور الاســاسي لعمــل  دائــرة المينــاء والجمــارك ، حيــث 

وخططهــا  عملياتهــا  صميــم  في  وتوقعاتــه  احتياجاتــه  الدائــرة  تضــع 

يــة كمــا وتســعى الدائــرة إلى تقديــم تجربــة متمــزة للمتعامــل  التطوير

يــادة في تقديــم الخدمــات، مــع ضمــان الشــمولية والســهولة  تعكــس الر

في الوصــول للجميــع الفئــات. 

20
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المبادرات التي تم تنفيذها خلال العام 2024 

مبادرة مجالس المتعاملين:

ية تجمــع المتعاملين  يــز التواصــل الفعّــال والمســتمر بــن الدائــرة ومتعامليهــا، مــن خــال عقــد لقــاءات وملتقيــات دور تعز
يــة للخدمــات. بهــدف تمكــن  والقيــادات التنفيذيــة لبحــث احتياجاتهــم، جمــع آرائهــم، ومناقشــة المقترحــات التطوير
المتعاملــن مــن المشــاركة الفاعلــة في تحســن جــودة الخدمــات ورفــع مســتوى رضاهــم، بمــا يعكــس الــزام الدائــرة 

بالشــفافية والتمــز في تقديــم الخدمــات الحكوميــة.
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مبــــــــــادرة نشـــــــــر المعـــــرفــــــــة:

 تهــدف المبــادرة إلى تمكــن الموظفــن مــن فهــم شــامل لمنظومــة الخدمــات، آلياتهــا، وإجراءاتهــا، مــن خــال توفــر 

يــز كفاءتهــم، دعــم قدرتهــم علــى تقديــم الخدمــات بجــودة  محتــوى معــرفي واضــح ومحــدث باســتمرار، لتعز

عاليــة، وضمــان التزامهــم بأعلــى المعايــر .
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مبــــادة أنتـــــم السعـــــادة :

تهــدف الفعاليــة إلى إدخــال البهجــة إلى تجربــة المتعاملــن مــن خــال تنظيــم أنشــطة ترفيهيــة ومســابقات 

المتعاملــن. الإيجــابي وتحقــق ســعادة  التواصــل  تعــزز  تفاعليــة، 
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%100
نسبة الالتزام بمستهدف 

زمن الخدمات

%50%100

%100 44

نسبة الخدمات التي تم 
تحسينها 

نسبة اغلاق الشكاوى 
ضمن الوقت المحدد 

نسبة تنفيذ مبادرات 
مركز إسعاد المتعامين 

عدد الخدمات في الدائرة 

خدمة

أهم المـــــــــــــــــؤشرات
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جــائــزة سعــــادة 

رئيـس الدائرة لافضل 

موظف فــــي إســعـــاد 

المتعـــــاملـــين

 ضابط أمن رئيسي 

ضابط تفتيش أول جمركي

يب  يز جاسم غر عبد العز

عبدالله حمد السويدي 

مراقب تصاريح بواخر رئيسي  

عائشة عبدالله المهيري 

تنفيذي بيانات جمركية رئيسي 

ميرة أحمد الخميري 

25
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دور المركز في دعم أصحاب الهمم و كبار المواطنين

الخدمــات المقدمــة في دائــرة المينــاء والجمــارك مخصصــة للمتعاملــن مــن فئــة الأعمــال والأفــراد وحســب طبيعــة 

الخدمــة مــن الممكــن الاســتفادة مــن هــذه الخدمــات لفئــة كبــار المواطنــن وأصحــاب الهمــم .

توجــد مجموعــة مــن التســهيلات المتوفــرة في مركــز إســعاد المتعاملــن والموقــع الالكــروني والــي تســاهم في تســهيل رحلــة 

المتعامــل لفئــة كبــار المواطنــن وأصحــاب الهمــم مثــل: 

تخصيـــــص موقف للمركبـــة يـــتم مـــن خـــلالــه خدمـــة المتــعــامــل مــــن خـــــلال الاتصـــال علــى الرقـــم المخصص لــــذلك

 ويقــــــوم الموظـــــــــــف بخـــــدمـــــة المتعـــامــــل فــــي مركبـــــته.

توفـــــير التسهــــيلات اللازمة لدخــــول هـــذه الفئــــة للمركـــز بكـــل سهـــولــــة بالاضـــافــــة إلــــى توفـــر الكـــرســــي المتــــحــــــرك.

تخصيـــــــــــتص كاونـــــــــــــــــــتتر لهذه الفئــــــة يتـــــم مــــــن خـــــلالــــه اعطــــــاء المتعـــــامــــل الأولــــويـــة فــــي انـجـــــاز الـــخــــدمـــــــــة.

امكانية التواصل مع المتعاملين من فئة أصحاب الهمم بلغة الاشارة، حيث يمتلك بعض الموظفين في المركز هذا المهارة.

تتوفر مجموعة من الخصائص في الموقع الالكتروني التي تمكن المتعامل مـــــن فـــــئة أصـــــحاب الهمـــــم مـــــن استـــــخدام 

الموقــــــــــــع بسهــــــــــــولة )خصائــــــــص سهولة الوصــــــــول( .

1

2

3

4

5
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كات الاستراتيجية الشرا
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اء 
ـــــــ

كـــــ
ــــر

شـــ
 ال

ى
ـــق

ـــــــ
لتـ

يــز م يُعتــر ملتقــى الــركاء و الــذي تنظمــه دائــرة المينــاء والجمــارك بعجمــان ســنويًا ، منصــة اســراتيجية لتعز

الــراكات الفاعلــة بــن القطاعــن العــام والخــاص، وترســيخ التعــاون المشــرك لدعــم مســرة التنميــة المســتدامة 

في إمــارة عجمــان وقــد شــهد ملتقــى الــركاء 2024 حضــور مجموعــة مــن الــركاء الاســراتيجيين مــن مختلــف 

يــز الابتــكار  يــم الجهــات تقديــراً لإســهاماتهم المتمــزة في تحقيــق الأهــداف المشــركة وتعز القطاعــات ، حيــث تــم تكر

ــز تنافســية  ي كــة كركــزة أساســية لتعز والتطويــر في قطاعــي المينــاء والجمــارك ، ويؤكــد الملتقــى علــى أهميــة الشرا

الإمــارة وترســيخ مكانتهــا كمركــز إقليمــي رائــد في التجــارة والخدمــات اللوجســتية.

2598%
يــــــــــك عن ملتقى الشركاء شــــــر

نسـبة الــرضــا عدد الشركاء 
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اتفاقيات مستوى الخدمة

مــع  الخدمــة  مســتوى  اتفاقيــة  توقيــع 
إلى  تهــدف  الــي  و  الحــرة  المناطــق  هيئــة 
يــز الأمــن  تســهيل الإجــراءات الجمركيــة وتعز

والســامة وتحســن بيئــة الاســتثمار، كمــا تســعى إلى تطويــر الخدمــات الرقميــة 
ــات التشــغيلية  لضمــان كفــاءة  ــم العملي ودعــم المشــاريع الاســراتيجية وتنظي

المحليــة. للمعايــر  والامتثــال  الأداء 
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مبادرات رئيس الدائرة
30

تســعى مبــادرات ســعادة رئيــس الدائرة إلى 

ترســيخ نهــج تواصــل فعّــال بــن القيــادة 

والموظفــن والمتعاملــن وأيضــاً المجتمــع ، 

بمــا يعــزز رضاهــم ويســهم في تحقيــق رؤيــة 

الدائــرة وأهدافهــا الطموحــة.
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جلسات العصف الذهني 

تهــدف الجلســات إلى عــرض الأفــكار والمقترحــات الإبداعيــة مــن الموظفــن وأصحــاب الخــرة، والــي تســاهم في 

يــز جــودة الخدمــات والعمليــات التشــغيلية. تُعــد هــذه الجلســات منصــة لتبــادل  اتخــاذ قــرارات مبتكــرة وتعز

الأفــكار المفتوحــة، تحفــز التفكــر الإبداعــي، ودعــم التطويــر المســتمر.

31
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سعـــــــــــادتكـــــــم تهمــــــنــــــــا 

المتعاملــن مــن خــال الاســتماع لملاحظاتهــم واحتياجاتهــم، ومعالجــة أي تحديــات  يــز تجربــة  تهــدف إلى تعز

تواجههــم لضمــان رضاهــم ورفــع مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة. تعكــس المبــادرة الــزام الدائــرة بالاهتمــام 

بالمتعاملــن وبنــاء علاقــة قائمــة علــى الثقــة والشــفافية.

32



3333

مــــرحبــــــــــــــــا الســــــــــــــــاع 

للوصــول إلى أعلــى مســتويات الرضــا الوظيفــي عــر التفاعــل المبــاشر مــع الموظفــن، وفهــم احتياجاتهــم ومتطلباتهــم، 

والاســتماع إلى آرائهــم ومقترحاتهــم، لضمــان بيئــة عمــل محفــزة وداعمــة للإبــداع والتمــز.
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مبــــــــــــــادرة علــــــومكــــــــــــــم 

يــز تجربــة المتعاملــن مــن خــال الاســتماع لملاحظاتهــم واحتياجاتهــم، ومعالجــة أي تحديــات تواجههــم  تهــدف إلى تعز

لضمــان رضاهــم ورفــع مســتوى جــودة الخدمــات المقدمــة. تعكــس المبــادرة الــزام الدائــرة بالاهتمــام بالمتعاملــن وبنــاء 

علاقــة قائمــة علــى الثقــة والشــفافية.
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فعاليات الـــــــدائرة 
35
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فعاليات شهر الإمارات تبتكر 2024 

شــاركت دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان بفعاليــة في شــهر الإمــارات للابتــكار 2024، حيــث اســتعرضت مجموعــة مــن المبــادرات 

يع المبتكــرة ضمــن المنصــة الرئيســية لحكومــة عجمــان. ومــن أبــرز مشــاركاتها، نظــام »صالــح«، الــذي يتيــح الإفــراج  والمشــار

التلقــائي عــن الشــحنات الغذائيــة باســتخدام الروبوتــات الذكيــة، ممــا أدى إلى تقليــل زمــن إنجــاز الخدمــة مــن ســاعة إلى 15 

ثانيــة فقــط، وتبســيط الإجــراءات بشــكل ملحــوظ.

36
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تضمــــــنت فعـــاليـــــات 

شهــــــــــــــــر الابتكــــــــــــــــار 

مسابقـــــــــــــــات وورش 

يز  عمل تهدف إلى تعز

الإبــــــــــــــــداع

ورشـــــــــة 
معـــــــــــــــاً 
نبتكــــــــــر 

مختــــــــــــبر 
الطـــــــلاب 

للابتكـــــار

دورة الابتكــــــار 
المستدام وفق 
رؤية الامــارات 

2031

ورشـــــــــــــــة
ابتكر مــــع 
المتعامـــــل 

مسابقــــــة 
مارثـــــــــون 
38%الابتكــــــــار

نســبة الافــكار 
يــة  الابتكار

1

456

23
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اليـــــــــــــوم العـــــــالمــــــــــــي للجــــمـــــارك 

ــر كل  ــن مــن يناي ــي للجمــارك- الــذي يوافــق الســادس والعشري ــاء وجمــارك عجمــان باليــوم العالم ــرة مين احتفلــت دائ

كــة  عــام – حيــث جــاءت فعاليــات الاحتفــال هــذا العــام تحــت عنــوان »التمكــن الرقمــي في جمــارك عجمــان لبنــاء شرا

يــز حمايــة المجتمــع ودعــم الاقتصــاد الوطــي فاعلــة مــع القطــاع الخــاص«، بهــدف تعز
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اللقــاء  السنــوي لموظفــــي الدائــــرة 

بحضــور ســعادة الشــيخ محـــمد بــن عبــدالله النعيمــي، رئيــس دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان، نظمــت الدائــرة ملتقــى 

الموظفــن الســنوي لعــام 2024، تحــت شــعار »أنتــم الأهــم« والــذي يعــر عــن الأهميــة الــي توليهــا الدائــرة لموظفيهــا 

يادتهــا في كافــة المجــالات. وتســليط الضــوء علــى دورهــم في تحقيــق إنجازاتهــا ور
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النــــــــــــــــــص مـــــــــــــــن شــــــعـــــبـــــــــــــان 

إحيــاءً لــإرث الشــعبي المســتمد مــن تــراث الآبــاء و الأجــداد، احتفلــت دائــرة المينــاء و الجمــارك بعجمــان بليلــة 

النصــف مــن شــعبان حيــث تضمــن الإحتفــال مجموعــة مــن الفعاليــات والمســابقات و الالعــاب التراثيــة و ركــن 

يــع الهدايــا و الحلويــات و الأكلات الشــعبية. التصويــر و توز

وشــهد الاحتفــال تفاعــاً ومشــاركة واســعة في الانشــطة والفعاليــات المصاحبــة لــه مــن قبــل جميــع موظفــي 

يــات المــاضي  الدائــرة والــركاء الاســراتيجيين ممــا كان لــه الاثــر الكبــر في بــث الســعادة المســتلهمة مــن ذكر
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عــــيــــــــــــــــــــــــــد الاتحـــــــــــــــــــــــــــاد 53

احتفلــت دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان، بعيــد الاتحــاد الـــ53 لدولــة الإمــارات 

العربيــة المتحــدة تحــت شــعار »علــى خطــى زايــد وراشــد« في حفــل أقيــم 

برعايــة وحضــور ســعادة الشــيخ محـــمد بــن عبــد الله النعيمــي، رئيــس الدائــرة 

و ســعادة المديــر العــام وعــدد مــن المــدراء والموظفــن والــركاء.
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مجلـس ليـــالـي رمضــان النســـائـــي 

فعاليات المسؤولية المجتمعية

نظمــت الدائــرة فعاليــة مجلــس ليــالي رمضــان النســائي في دورتــه الثالثــة لعــام 2024 خــال اليومــن ) 26 مــارس ( - ) 28 

مــارس ( بنــادي الشرطــة و الرمايــة بعجمــان ، وذلــك ضمــن فعاليــات رمضــان عجمــان تقــوى وإيمــان خــال العــام  2024 

يــة - الــورش – المســابقات حيــث اســتهدف المجلــس ســيدات  و الــذي شــهد مجموعــة مــن الانشــطة مثــل الجلســات الحوار

المجتمــع و موظفــات الجهــات الحكوميــة لحكومــة عجمــان.
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إفـــــــطــــــــار صـــــــــائـــــــــــــم 

ضمــن سلســلة الفعاليــات الــي تنظمهــا الدائــرة خلال شــهر رمضان 

يــز قيــم التراحــم والعطــاء ،قــام موظفــي الدائــرة  المبــارك، بهــدف تعز

يــع عــدد 1700  وبالتعــاون مــع هيئــة الأعمــال الخيريــة العالميــة بتوز

وجبــة إفطــار علــى الصائمــن مــن فئــة ) العمالــة ( قبيــل موعــد 

الإفطــار في الخيمــة الرمضانيــة التابعــة للهيئــة بمنطقــة البســتان 

حيــث بلــغ عــدد الموظفــن المشــاركين في الفعاليــة 17 موظــف.
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فعــــــــاليـــــــــــــــة شـــــهر العــــطــــــــــــــــاء 

بعنــوان                                                               فعاليــة   ، العالميــة  الخيريــة  الاعمــال  هيئــة  مــع  بالتعــاون  عجمــان  جمــارك  و  مينــاء  دائــرة  نفــذت 

يــع العديــد مــن الطــرود الغذائيــة علــى الأسر المحتاجــة والمتعففــة ، وقــد شــارك  > شــهر العطــاء <، تــم مــن خلالهــا توز

تــأتي هــذه  و   . المتعففــة والمحتاجــة  مــن الأسر  الطــرود علــى 10  يــع  بتوز وأبناءهــم في  الدائــرة  مــن موظفــي  عــدد 

كيــداً علــى ترســيخ  قيــم الخــر والتكافــل في مجتمــع دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كمــا تجســد الــزام  الفعاليــة تأ
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كـــم فعـــالــــيــــة عـــيــــدنــــا ويــــا

ــرة  ــر عــام دائ ــمد النعيمــي - مدي كــم و الــي قــام ســعادة الشــيخ ســلطان بــن محـ ــا ويا ــرة فعاليــة عيدن نظمــت الدائ

يــارة ومعايــدة الأطفــال المــرضى المنومــن في مستشــفى  المينــاء والجمــارك بعجمــان وعــددا مــن موظفــي الدائــرة بز

يــع الهدايــا والعيديــة عليهــم وتمنــوا لهــم الشــفاء العاجــل خــال  الشــيخ خليفــة وتهنئتهــم بعيــد الاضحــى المبــارك وتوز

العــام 2024  فقــد تــم معايــدة عــدد مــن المــرضى مــن الأطفــال .
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فعـــــاليــــــات العــــــــودة للـــمــــدارس

ضمــن فعاليــات المســؤولية المجتمعيــة ، نظمــت الدائــرة فعاليــة العــودة للمــدراس، حيــث اســتهدفت الفعاليــة الأطفــال الأيتــام 

وذلــك بالتعــاون مــع هيئــة الأعمــال الخيريــة العالميــة وجمعيــة أســواق عجمــان التعاونيــة، كمــا شــارك في الفعاليــة عــدد مــن 

الموظفــن والمتعاملــن.
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صـــــــــــــــوت الجـــــمـــــــــــارك

نظمــت الدائــرة ورشــة توعويــة تحــت عنــوان »صــوت الجمــارك«، خــال العــام 2024 والــي ســلطت الضــوء علــى دور 

يــخ  الجمــارك وأهميتهــا في المجتمــع وقــد تــم تقديــم الورشــة لطــاب جامعــة عجمــان، حيــث تــم تقديــم نبــذة شــاملة عــن تار

ــات العمــل الجمــركي، وأحــدث  ــم التطــرق إلى آلي يــب، كمــا ت ــة الحــدود ومكافحــة التهر الجمــارك ودورهــا الحيــوي، في حماي

ــة.  ــة للتجــارة الدولي ــة آمن ــة التجــارة، وتوفــر بيئ ــات المســتخدمة، في تســهيل حرك التقني

47
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يداً بيد من أجل صحة مستدامة

يــز  نظمــت الدائــرة فعاليــة  »يــداً بيــد نحــو حيــاة صحيــة« بالتعــاون مــع المكتــب التمثيلــي لــوزارة الصحــة بعجمــان بهــدف تعز

يــز المســؤولية المجتمعيــة و اســتهدفت المبــادرة فئــة  صحــة العمــال والاهتمــام برفاهيتهــم وذلــك في إطــار جهــود الدائــرة لتعز

العمــال مــن خــال تقديــم مجموعــة مــن الفحوصــات الطبيــة المجانيــة مثــل قيــاس مســتوى الســكر وضغــط الــدم، وفحــص 

يــز الوعــي  العــن، وكتلــة الجســم، والأســنان. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم تقديــم استشــارات طبيــة متخصصــة للعمــال بهــدف تعز

الصحــي لديهــم ومســاعدتهم في الحفــاظ علــى صحتــه العامــة. تــم إجــراء الفحوصــات لعــدد 200 عامــل. 
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نحــــــــو حيـــــــاة صـــحــــيــــــة

ــي  ــوزارة الصحــة، وال ــي ل ــة  »نحــو صحــة مســتدامة« بالتعــاون مــع المكتــب التمثيل ــاء والجمــارك فعالي ــرة المين أطلقــت دائ

اســتهدفت كافــة الفئــات بمــا في ذلــك الموظفــن، المتعاملــن، الــركاء، وأفــراد المجتمــع. تــم تنفيــذ المبــادرة مــن خــال توفــر 

عيــادة متنقلــة )حافلــة طبيــة( لتقديــم مجموعــة مــن الفحوصــات الطبيــة المجانيــة، بالإضافــة إلى تقديــم استشــارات طبيــة 

يــز المســؤولية المجتمعيــة، حيــث تهــدف إلى نــر الوعــي الصحــي بــن  متخصصــة، تــأتي هــذه المبــادرة ضمــن جهــود الدائــرة لتعز

يــز مفهــوم الصحــة المســتدامة. مــن خــال توفــر هــذه الخدمــات الطبيــة المجانيــة و المتنقلــة مختلــف الفئــات وتعز
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فعـــــاليـــــــة مــــن وحـــــــي الخـــــيــــــال

نظمــت دائــرة مينــاء وجمــارك عجمــان فعاليــة مجتمعيــة لأصحــاب الهمــم في مركــز »مشــاغل عجمــان«، تضمنــت 

أنشــطة ترفيهيــة وتفاعليــة ممــزة، أبرزهــا عــرض أدائي لروايــات وقصــص متنوعــة، وســط تفاعــل كبــر وأجــواء 

مبهجــة حيــث أســتمتع أصحــاب الهمــم بالقصــص الــي تــم روائهــا لهــم و تفاعلــوا معهــا شــارك في الفعاليــة عــدد 3 

موظفــن بحضــور 24 مــن أصحــاب الهمــم . 
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مشاركة الدائرة في معرض  جيتكس 2024

ــرة مينــاء وجمــارك عجمــان في معــرض »جيتكــس 2024« ضمــن منصــة حكومــة عجمــان، حيــث اســتعرضت  شــاركت دائ

يــز العمــل الجمــركي والبحــري. وقــد  أحــدث أنظمتهــا التقنيــة المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي لدعــم التحــول الرقمــي وتعز

حــر المعــرض ســعادة الشــيخ محـــمد بــن عبــد الله النعيمــي، رئيــس الدائــرة، وســعادة الشــيخ ســلطان بــن محـــمد النعيمــي، 

يــم الشريــك الاســراتيجي للدائــرة  المديــر العــام. وشــهد الجنــاح إقبــالًا  كبــراً مــن كبــار الشــخصيات والمســؤولين، وتــم خلالــه تكر

تقديــراً لمســاهماته في تطويــر العمــل الجمــركي.
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