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نسعى في دائرة ميناء وجمارك عجمان لتحسين وتعزيز تجربة
المتعامل و تقديم أعلى مستوى للخدمات بطرق و وسائل إبتكارية
و في أوقات قياسية من خلال تبني أفضل الممارسات والمبادرات
التي من شأنها تطوير منظومة عمل مبتكرة وتقديم خدمات
متميزة بالتعاون مع شركائنا وعلى نحو يحقق سعادة المتعاملين

ويلبي تطلعاتهم فهم دوما محل إهتمامنا وعنايتنا.

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



الرسـالـة

جعل ميناء عجمان رائد ومستدام
من خلال خدمات بحرية وجمركية
ذكية واستباقية تحقق رفاهية

المتعامل وتعزز التكامل مع
الشركاء في بيئة محفزة للمواهب

والابتكار

الرؤيـة

بوابة تجارية رائدة وآمنة وذكية
ومستدامة

 

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



إضافة تحسين مستمر للخدمات : 
تحسين الخدمات المقدمة ضمن دورة1.

التحسين السنوية 
تحسين الخدمات المشتركة مع شركاء2.

الخدمة 

تمنهجية عمل جديدة : 
منهجية تشاركية لتحقيق رؤية خدمات1.

360

دليل موحد للخدمات : 

يشمل تعريف و تصنيف الخدمات و1.
قنوات تقديمها 

الابتكار في إشراك المتعاملين :

إدارة آراء و مقترحات المتعاملين حول1.
الخدمات عبر وسائل التواصل المتاحة و

مجالس المتعاملين

دراسات تطويرية للخدمات : 
دراسات سعادة و رضا المتعاملين 1.
توقعات و احتياجات المتعاملين 2.

تكريم الجهود : 

مبادرة أنتم السعادة 1.

التكريم السنوي للمتعاملين2.

سلسة

متكاملة

خــدمــات 

تحسين مستمر
للخدمات

منهجية عمل
جديدة

دليل موحد و
متكامل

الابتكار في اشراك
المتعاملين

دراسات تطويرية
للخدمات

تكريم الجهود

مؤشر الريادة

قنوات تقديم
الخدمة

تأهيل و تطوير
الكفاءات 

الحفاظ على مراكز
متقدمة

مترابطة

مخصصة

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



روابط مهمة

خريطة الوصول إلى
مركز إسعاد المتعاملين

خدمات الميناء و الجمارك

التواصل عبر تطبيق الواتساب

دائرة الميناء و الجمارك بعجمان

دليل الخدمات

0566888200

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن

https://goo.gl/maps/bNYxtSPxfhJBNkTR9
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


تطبيق الواتساب
+971566888200

البريد الالكتروني
Info@apcd.ae

مركز عجمان للاتصال
https://www.80070.ae/

80070

قـنـوات تـقـديـم
 الـمـلاحـظـات و الإسـتـفـسارات والاقتراحات

موقع  دائرة الميناء والجمارك
www.apcd.ae

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن

https://www.80070.ae/
https://www.80070.ae/
https://www.apcd.ae/ar/


اللغات المعتمدة

اللغات المعتمدة لتقديم الخدمات في 
مركز إسعاد المتعاملين والموقع الالكتروني

مركز إسعاد المتعاملين 
اللغة العربية 

اللغة الإنجليزية 

اللغة العربية 

اللغة الإنجليزية 

 الاوردو

لغة الإشارة

اللغات المعتمدة للتواصل مع المتعاملين 

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



أصحاب الهمم

المواطنون و 
دول الخليج المقيمالـسيـدات

مستوردينمصدرين

تصنيف المتعاملين

الأفـراد

كبار السن

الأعمال

شركات 
شحن

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



رحلة المتعامل
مركز اسعاد المتعاملين

موظف الاستقبال 
موظفي مركز اسعاد المتعاملين 

الأجهزة اللوحية أجهزة الحاسب الآلي 
قنوات التواصل 

الموقع الإلكتروني
موقع بوابة عجمان

اللوحات الإرشادية في مواقف المركبات
رمز الاستجابة السريعة

مرحلة الحصول على المعلومات

1

2

مرحلة تقديم الخدمة

مركز اسعاد المتعاملين 
نظام الانتظار الآلي

أجهزة الحاسب الآلي في مركز الأعمال
الاولوية )أصحاب الهمم وكبار السن (

3

4

تقديم الخدمة و ارفاق الوثائق
الدفع الالكتروني عبر بوابة

AjmanPay
إشعارات الخدمة عبر البريد

الالكتروني و الرسائل النصية 

التواصل خلال سير الاجراء

إشعارات الخدمة عبر البريد
الالكتروني و الرسائل النصية 

إتمام الخدمة 
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رحلة المتعامل
الموقع الإلكتروني

·الموقع الإلكتروني
·قنوات التواصل 

·موقع بوابة عجمان

مرحلة الحصول على المعلومات

1

2

مرحلة تقديم الخدمة

·الموقع الالكتروني

3

4

تقديم الخدمة و ارفاق الوثائق
الدفع الالكتروني عبر بوابة

AjmanPay
إشعارات الخدمة عبر البريد

الالكتروني و الرسائل النصية 

التواصل خلال سير الاجراء

إشعارات الخدمة عبر البريد
الالكتروني و الرسائل النصية 

إتمام الخدمة 

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن

https://www.apcd.gov.ae/Main


1

2

3

4

رحلة المتعامل
لأصحاب الهمم وكبار السن

قنوات التواصل الموقع الإلكتروني موقع
بوابة عجمان اللوحات الإرشادية في مواقف

المركبات رمز الاستجابة السريعة

مرحلة الحصول على المعلومات

1

2

مرحلة تقديم الخدمة

موقف المركبة المخصص لأصحاب
الهمم وكبار السن 

الخط الساخن:0566888200
موظف مختص لخدمة أصحاب الهمم و

كبار السن ) كاونتر الأولوية(
الخط الساخن: 0566888200

3

4

الموظف المخصص
الدفع الالكتروني عبر بوابة

 AjmanPay

التواصل خلال سير الاجراء

إشعارات الخدمة عبر البريد
الالكتروني و الرسائل النصية 

إتمام الخدمة 
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باقات 
 الخدمات

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



الاعمال 

باقة الخدمة - استيراد المواد الغذائية

الافراد

مرتبط

مركز إسعاد المتعاملين 
جهة تقديم الباقة

دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

فئة المتعامل 

اوقات تقديم الباقة 

الوقت المستغرق

شركاء الباقة

الرسوم

خطوات تقديم الباقة

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

70درهم 

تقديم الخدمة في مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

غير مرتبط

2025

دائرة البلدية والتخطيط

هي باقة تقدم لمستوردي المواد الغذائية والتي تتطلب موافقة للافراج عن شحنات الموادوصف الباقة
الغذائية

قنوات تقديم
الباقة

الموقع الإلكترونيمركز إسعاد المتعاملين

 استيراد المواد الغذائية

البطاقة التعريفية لباقة

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-3/


الاعمال 

 استيراد المواد المقيدة لوزارة الصناعة والتكنولوجيا المتقدمة

الافراد

مرتبط

مركز إسعاد المتعاملين 
جهة تقديم

الباقة

باقة الخدمة - استيراد المواد المقيدة للهيئة الاتحادية للرقابة النوويةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

فئة المتعامل 

اوقات تقديم الباقة 

الوقت المستغرق

شركاء الباقة

الرسوم

خطوات تقديم الباقة

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

70درهم 

تقديم الخدمة في مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

غير مرتبط

2025

البطاقة التعريفية لباقة

دائرة البلدية والتخطيط

هي باقة تقدم لمستوردي المواد الغذائية والتي تتطلب موافقة للافراج عن شحنات الموادوصف الباقة
الغذائية

قنوات تقديم
الباقة

الموقع الإلكترونيمركز إسعاد المتعاملين

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-3/


الاعمال 

 استيراد المواد المقيدة للهيئة الاتحادية للرقابة النووية

الافراد

مرتبط

مركز إسعاد المتعاملين 
جهة تقديم

الباقة

باقة الخدمة - استيراد المواد المقيدة للهيئة الاتحادية للرقابة النوويةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

فئة المتعامل 

اوقات تقديم الباقة 

الوقت المستغرق

شركاء الباقة

الرسوم

خطوات تقديم الباقة

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

70درهم 

تقديم الخدمة في مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

غير مرتبط

2025

البطاقة التعريفية لباقة

دائرة البلدية والتخطيط

هي باقة تقدم لمستوردي المواد الغذائية والتي تتطلب موافقة للافراج عن شحنات الموادوصف الباقة
الغذائية

قنوات تقديم
الباقة

الموقع الإلكترونيمركز إسعاد المتعاملين

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-3/


بـطـاقـات
 الخدمات

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن



الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

هو البيان الذي يتم تنظيمه في حالة البضائع المستوردة إلى السوق المحلي من الدول الأخرى لقاء تسديد
الرسوم الجمركية وفق جداول التعرفة الجمركية الموحدة وتسديد الرسوم الأخرى وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الاستيراددليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

الاستيراد
رمز الخدمة 

الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

 طلب بيان استيراد 

MC01اجرائية/ فرعيةنوع الخدمة/ هيكلية

MC01/S01النوعG2C- G2B

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

أذن تسليم، فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بوليصة الشحن، شهادة المنشأ

70درهم   

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
 2. وجود ما يثبت النشاط التجاري للمستورد.

3. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.
4. تقديم الوثائق والمستندات الأصلية .

بيان استيراد

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي الموافقات المطلوبة للافراج عن شحنات المواد المقيدة ؟
يتطلب وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة )جهات القيد ( للبضائع المقيدة.

هل يحق للمستورد التظلم ضد القرارات الصادرة من إدارات الجمارك بشأن
التقييم الجمركي؟

نعم، تنص المادة 11 من اتفاقية التقييم الجمركي على أن تشريعات وقوانين الدول
الأعضاء يجب أن تنص على الحق في التظلم دون فرض أي غرامة على القيمة الجمركية

مكن تقديم هذا الطعن إلى لجنة الفصل في القيمة، للاستفسار يرجى التواصل على المحددة و يُ
info@apcd.ae

2025

طلب بيان إستيراد 

لا يوجد

البطاقة التعريفية لخدمة



الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

هو البيان الذي يتم اصداره في حالة استيراد البضائع من المستودع الجمركي إلى السوق
المحلي لقاء تسديد الرسوم الجمركية وفق جداول التعرفة الجمركية الموحدة وتسديد

الرسوم الأخرى 
وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - طلب بيان استيراد من المستودع الجمركي دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

 بيان الايداع، قائمة التعبئة. فاتورة تجارية

70درهم   

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

اطلب الخدمة

بيان استيراد من المستودع الجمركي

الأسئلة الأكثر شيوعاً

هل يتطلب موافقات من جهات القيد في حالات الاستيراد من المستودعات الجمركية الى
السوق المحلي ؟

نعم يتطلب توفير الموافقات من جهات القيد. 
ما هي الاجراءات لنقل البضائع من المستودعات الجمركية الى منفذ اخر او منطقة حرة

اخرى ؟
يتطلب اصدار بيان عبور للبضائع ، و تحصيل ضمان مالي مسترد بعد مصادقة وصول البضاعة

للمنفذ اخر

2025

 طلب بيان استيراد من المستودع الجمركي 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

الاستيراد

طلب بيان استيراد من
المستودع الجمركي 

MC01اجرائية/ فرعية

MC01/S02 G2B

https://services.apcd.ae/p/link/oldcustomservices/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

هو بيان يتم تنظيمه لاستيراد الطرود البريدية والتي تزيد قيمتها عن ألف درهم وكذلك للسلع
المقيدة والسلع ذات الطبيعة الخاصة لقاء تسديد الرسوم الجمركية وفق جداول التعرفة

الجمركية الموحدة وتسديد الرسوم الأخرى
وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان استيراد البريددليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

فاتورة تجارية

30درهم

تقديم الخدمة في مكتب البريد المركزي-عجمان1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان استيراد

الأسئلة الأكثر شيوعاً
هل تطبق الرسوم الجمركية على شحنات البريد ؟

يطبق على البضائع التي تعادل قيمتها 1000درهم واكثر 

2025

طلب بيان استيراد البريد

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعيةMC01الاستيراد

MC01/S03G2C - G2Bطلب بيان استيراد البريد

مكتب البريد المركزي - عجمان



الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان استيراد جمركي معفي للحالات التالية: دبلوماسي،عسكري،شخصي،مستلزمات الجمعيات الخيرية،
مستلزمات  أصحاب الهمم والبضائع المعاد استيرادها التي صدرت وتم اعادة استيرادها 

اصدار بيان استيراد جمركي معفي للبضائع االمستوردة للمنشأة الصناعية الحاصلة على ترخيص صناعي ساري
المفعول

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  طلب بيان استيراد معفي من الرسوم الجمركيةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

 أذن تسليم، فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بوليصة الشحن، شهادة المنشأ، اعفاء من جهة الاختصاص 

80 درهم لاصدار البيان
100 درهم رسم اعفاء 

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

.4

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

 بيان استيراد معفي من الرسوم الجمركية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

على من تنطبق خدمة الاعفاء من الرسوم الجمركية ؟

ينطبق الاعفاء على المعنيين من الفئات التالية: دبلوماسي،عسكري،شخصي،مستلزمات الجمعيات الخيرية،
مستلزمات  أصحاب الهمم والبضائع المعاد استيرادها التي صدرت وتم اعادة استيرادها اصدار بيان استيراد جمركي

معفي للبضائع االمستوردة للمنشأة الصناعية الحاصلة  على ترخيص صناعي ساري المفعول

 2025

 طلب بيان استيراد معفي من الرسوم الجمركية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعيةMC01الاستيراد

G2C - G2B طلب بيان استيراد معفي
من الرسوم الجمركية

MC01/S04



الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان احصائي وارد للبضائع التي يتم استيرادها من دول مجلس التعاون الخليجي حيث يتم تحويل الرسوم
الجمركية الكترونيا من منفذ الدخول الأول للبضاعة الى المقصد النهائي للبضاعة وتسديد الرسوم الأخرى

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  طلب بيان احصائي وارددليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

بيان احصائي صادر من دول المجلس

50 درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 1.

دفع رسوم الخدمة الكترونيا2ً.

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(3.

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

الأسئلة الأكثر شيوعاً

كيف يتم الحصول على خدمة البيان الاحصائي الوارد ؟
في حال الحصول على بيان احصائي وارد من دول المجلس بالامكان الحصول على الخدمة المطلوبة من منفذ

الدخول الاول.

 2025

 طلب بيان احصائي وارد

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعيةMC01الاستيراد

G2C - G2B MC01/S05 طلب بيان احصائي وارد

أطلب الخدمة

بيان احصائي وارد

https://services.apcd.ae/link/servicecarddetails/405/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM
https://services.apcd.ae/link/servicecarddetails/405/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان تصدير جمركي للبضائع التي تحمل منشأ دولة الامارات " المنتجات الوطنية " وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان تصدير دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

 شهادة منشأ الامارات.  فاتورة تجارية . قائمة التعبئة

100درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان تصدير 

الأسئلة الأكثر شيوعاً

من هم الأشخاص المخولين بتخليص البضائع ؟
الشركة التي لديها رمز مستورد صادر من دائرة الميناء والجمارك . 1.

مالك البضاعة المسجل بالدائرة أو من يمثله أو المخلص الجمركي المفوض 2.

​الوكلاء الذين يحملون رخصة التخليص نيابة عن المرسل إليهم بشرط أن يكونوا قد حصلوا على رمز المستورد3.

ولديهم تفويض من مالك البضاعة لتقديم البيان الجمركي 

 2025

طلب بيان تصدير 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

طلب بيان تصدير  

MC02

MC02/S01G2B

اطلب الخدمة

https://services.apcd.ae/link/servicecarddetails/405/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان اعادة تصدير جمركي لتصدير البضائع الاجنبية من السوق المحلي الى دول العالم الخارجي  "عدا دول
مجلس التعاون"

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  طلب بيان اعادة تصديردليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بيان الاستيراد الأول "ان وجد" 

100درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان  إعادة  تصدير

الأسئلة الأكثر شيوعاً

من هم الأشخاص المخولين بتخليص البضائع ؟

لشركة التي لديها رمز مستورد صادر من دائرة الميناء والجمارك . 1.

مالك البضاعة المسجل بالدائرة أو من يمثله أو المخلص الجمركي المفوض 2.

​الوكلاء الذين يحملون رخصة التخليص نيابة عن المرسل إليهم بشرط أن يكونوا قد حصلوا على رمز المستورد3.

ولديهم تفويض من مالك البضاعة لتقديم البيان الجمركي 

 2025

طلب بيان إعادة تصدير  

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

 طلب بيان اعادة تصدير

MC02

MC02/S02G2C - G2B

اطلب الخدمة

https://services.apcd.ae/link/servicecarddetails/405/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان تصدير مؤقت لتصدير البضائع لغايات اقامة معارض أو استكمال أي مشروع أو اصلاح أو صيانة أو غير ذلك
بشكل مؤقت لمدة لا تتجاوز 365 يوم 

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان تصدير مؤقتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة  أو تتطلب تفتيش

خطاب من وكيل الشحن، فاتورة تجارية، قائمة التعبئة

100درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان  تصدير مؤقت

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي الاجراءات المتخذة في حال تجاوز المدة المحددة 365  لطلب إصدار بيان تصدير مؤقت ؟ 

اذا تجاوزت المدة المحددة 365 تستوفي الرسوم الجمركية حسب دليل التعرفة .

2025

طلب بيان تصدير مؤقت

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

طلب بيان تصدير مؤقت

MC02

MC02/S02G2C - G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://services.apcd.ae/link/servicecarddetails/408/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان احصائي صادر للبضائع التي يتم تصديرها الى دول مجلس التعاون الخليجي حيث يتم تحويل الرسوم
الجمركية الكترونيا الى المقصد النهائي للبضاعة

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان احصائي صادر دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

بيان الاستيراد الأول . قائمة التعبئة، فاتورة تجارية

50 درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطةغير مرتبط

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان احصائي صادر  

الأسئلة الأكثر شيوعاً

هل يمكن الحصول على  بيان احصائي صادر من عجمان اذا كان منفذ دخول البضاعة في إماره اخرى ؟

لا يمكن وذلك لان المبالغ المحصلة تمت في منفذ اخر .

ما هي المدة الزمنية المحددة للحصول على بيان احصائي صادر ؟

سنتان من تاريخ الدخول الاول )بيان الاستيراد( للبضاعة عبر المنفذ

2025

طلب بيان احصائي صادر  

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

طلب بيان احصائي صادر  

MC02

MC02/S02G2C-G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان الحمولة للسفن "محملة \ فارغة" وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان احصائي صادر دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

خطاب من وكيل الشحن، تصريح دخول / خروج بحارة من ادارة المنافذ، فاتورة تجارية للسفن المحملة

25 درهم بيان منافيست فارغ
20 درهم بيان منافيست محمل 

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطةغير مرتبط
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان حمولة لسفينة 

الأسئلة الأكثر شيوعاً

من هم الأشخاص المخولين بتخليص البضائع ؟

الشركة التي لديها رمز مستورد صادر من دائرة الميناء والجمارك . 

مالك البضاعة المسجل بالدائرة أو من يمثله أو المخلص الجمركي المفوض 

​الوكلاء الذين يحملون رخصة التخليص نيابة عن المرسل إليهم بشرط أن يكونوا قد حصلوا على رمز المستورد

ولديهم تفويض من مالك البضاعة لتقديم البيان الجمركي 

2025

طلب بيان حمولة السفينة 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

طلب بيان حمولة لسفينة 

MC02

MC02/S02G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الافرادالاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان جمركي بغرض تموين السفن داخل أو خارج الميناء في عرض البحر وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان تموين السفن دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

خطاب من وكيل الشحن،فاتورة تجارية

30درهم

تقديم الخدمة عبرمركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطةغير مرتبط

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

 بيان تموين السفن

الأسئلة الأكثر شيوعاً

هل يمكن إصدار بيان تموين سفن قبل وصول السفينة ؟

لا يمكن الحصول على الخدمة الا بتواجد السفينة .

هل يمكن تمويل السفن بدون خطاب من وكيل الشحن لتموين السفينة ؟

لا يمكن الحصول على الخدمة الا بوجود خطاب من وكيل الشحن .

2025

طلب بيان تموين السفن

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

التصدير

طلب بيان تموين السفن

MC02

MC02/S06 G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

 بيان جمركي يسمح بتحويل البضائع بين شركات المنطقة الحرة

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان تحويل بين شركات المنطقة الحرةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

خطاب تحويل بين شركات المنطقة الحرة، بيان الاستيراد الأول، قائمة التعبئة، سجل باعداد البضائع الصادرة
"Tally Sheet" من الميناء

70درهم

غير مرتبط

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. تقديم الوثائق والمستندات الأصلية.

 بيان تحويل بين شركات المنطقة الحرة

هل بالامكان نقل البضائع بدون الحصول على اذن الجمارك؟الأسئلة الأكثر شيوعاً

يجب الحصول على اذن نقل البضائع من خلال اصدار بيان تحويل بين الشركات المنطقة الحرة . 

 2025

طلب بيان تحويل بين شركات المنطقة الحرة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

نقل البضائع

طلب بيان تحويل بين
شركات المنطقة الحرة

MC03

MC03/S01 G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

هو انجار بيان جمركي يسمح بتحويل البضائع بين شركات المستودعات الجمركية

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -طلب بيان تحويل بين شركات المنطقة الحرةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

خطاب تحويل بين شركات المستودعات الجمركية بيان الايداع، قائمة التعبئة، فاتورة تجارية، سجل باعداد
"Tally Sheet" البضائع الصادرة من الميناء

70درهم

غير مرتبط

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

طلب بيان تحويل بين المستودعات الجمركية

الأسئلة الأكثر شيوعاً
هل بالامكان نقل البضائع بدون الحصول على اذن الجمارك؟

يجب الحصول على اذن نقل البضائع من خلال اصدار بيان تحويل بين المستودعات الجمركية . 

2025

طلب بيان تحويل بين المستودعات الجمركية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

نقل البضائع

طلب بيان تحويل بين
المستودعات الجمركية

MC03

MC03/S01G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

هي عملية نقل حمولة من سفينة إلى اخرى داخل الميناء

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - طلب بيان مسافنةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

  رسالة من وكيل الشحن ، فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بوليصة الشحن

70درهم

غير مرتبط

1وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

طلب بيان مسافنة

الأسئلة الأكثر شيوعاً

من هم الأشخاص المخولين بتخليص البضائع ؟

الشركة التي لديها رمز مستورد صادر من دائرة الميناء والجمارك . 1.

مالك البضاعة المسجل بالدائرة أو من يمثله أو المخلص الجمركي المفوض 2.

​الوكلاء الذين يحملون رخصة التخليص نيابة عن المرسل إليهم بشرط أن يكونوا قد حصلوا على رمز المستورد3.

ولديهم تفويض من مالك البضاعة لتقديم البيان الجمركي 

2025

طلب بيان مسافنة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

نقل البضائع

طلب بيان مسافنة

MC03

MC03/S01 G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان جمركي يستخدم لدخول وخروج البضائع مستوفية الرسوم الجمركية من و إلى المنطقة الحرة 

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - طلب بيان دخول/ خروج المنطقة الحرة دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

لحظيه

لطلب الدخول : لاتوجد وثائق مطلوبة
لطلب الخروج:  بيان الدخول الأول

20درهم

غير مرتبط

1وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

بيان دخول/ خروج المنطقة الحرة 

الأسئلة الأكثر شيوعاً

هل يمكن اخراج البضائع غير مدفوعة الرسوم الجمركية وذلك من خلال اصدار بيان دخول /خروج

المنطقة الحرة من السوق المحلي ؟

هذا النوع من البيان الجمركي مخصص للبضائع مدفوعةالرسوم الجمركية .

2025

طلب بيان دخول/ خروج المنطقة الحرة 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

طلب بيان دخول/ خروج
المنطقة الحرة 

MC03

MC03/S01 G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان جمركي لاغراض الادخال المؤقت لقاء ضمان مالي أو مصرفي بما يعادل الرسوم الجمركية وفق
جداول التعرفة

تقديم الخدمة عبر  مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - ادخال مؤقت بغرض الاصلاح أو التصنيع دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، اذن التسليم، بوليصة الشحن، شهادة المنشأ، رسالة من وكيل الشحن

70درهم

غير مرتبط

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان ادخال مؤقت بغرض الاصلاح أو التصنيع

ما هي الاجراءات المتخذة في حال تجاوز المدة المحددة 180 يوم لطلب إصدار بيان إدخال مؤقت ؟ الأسئلة الأكثر شيوعاً

اذا تجاوزت المدة المحددة 180 يوم تتحول التأمينات الى رسوم جمركية غير مستردة .

2025

ادخال مؤقت بغرض الاصلاح أو التصنيع  

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

ادخال مؤقت بغرض
الاصلاح أو التصنيع

MC03

MC03/S02G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان عبور بضائع "ترانزيت" للبضائع العابرة الى جهة المقصد النهائي داخل الدولة وخارجها، لقاء
ضمان مالي أو مصرفي بما يعادل الرسوم الجمركية وفق جداول التعرفة الجمركية الموحدة وتسديد

الرسوم الأخرى

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  البضائع العابرة "الترانزيت" دليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

 اذن التسليم . فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بوليصة الشحن، شهادة المنشأ أو بيان الاستيراد من منفذ آخر

70درهم

غير مرتبط

وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

بيان الايداع في المناطق الحرة

ما هي الفترة المسموح بها بنقل البضائع من منفذ لاخر و المطالبة برد مبلغ التأمين ؟الأسئلة الأكثر شيوعاً

7 ايام من إصدار البيان الجمركي

2025

 البضائع العابرة "الترانزيت" 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

البضائع العابرة
"الترانزيت" 

MC04

MC04/S07 G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدار بيان لايداع البضائع من دول العالم في المستودع الجمركي داخل او خارج الدائرة الجمركية و يسمح
بقاء البضائع المودعة في المستودعات الجمركية 365 يوم قابلة للتجديد

وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -   الايداع في المستودعات الجمركيةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

 اذن التسليم . فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، بوليصة الشحن، شهادة المنشأ

70درهم

غير مرتبط

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

بيان الايداع في المستودعات الجمركية

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي المدة المسموح بها للتخزين في المستودعات الجمركية ؟

365 يوم قابله للتمديد بعد التقديم بطلب خطي للجمارك 

2025

 الايداع في المستودعات الجمركية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

 الايداع في المستودعات
الجمركية

MC04

MC04/S05G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

مرتبط

اصدر بيان لايداع البضائع الواردة من دول العالم في المناطق والاسواق الحرة ويسمح ببقاء البضائع
المودعة لمدة غير محدودة

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -   االبطاقة التعريفية للخدمة - الايداع في المناطق الحرةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

 اذن التسليم / فاتورة تجارية / قائمة التعبئة،/ بوليصة الشحن/ شهادة المنشأ أو بيان الاستيراد من منفذ
آخر

70درهم

غير مرتبط

وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.

بيان الايداع في المناطق الحرة

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي المدة المسموح بها للتخزين في المنطقة الحرة ؟

غير مرتبطة بفترة محددة

ما هي الاجراءات المتبعة لاخراج البضاعة المودعة في المنطقة الحرة الى السوق المحلي ؟

ان يتم انشاء بيان استيراد وتحصيل الرسوم المستحقة على البضاعة

ما هي الاجراءات المتبعة لاخراج البضاعة المودعه من المنطقة الحرة الى منطقة حره اخرى او منفذ جمركي

اخر؟

يتطلب اصدار بيان عبور للبضائع ، و تحصيل ضمان مالي مسترد بعد مصادقة وصول البضاعة للمنفذ اخر

 2025

البطاقة التعريفية للخدمة - الايداع في المناطق الحرة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

 الايداع في المناطق
الحرة

MC04

MC04/S06G2B

اطلب الخدمة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

اصدار بيان استيراد بغرض اعادة التصدير للبضائع التي يتم استيرادها بقصد اعادة تصديرها بشكل كلي أو جزئي

تقديم الخدمة عبر  مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

اذا تطلب الأمر

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -   الاستيراد بغرض اعادة التصديردليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة 

تتطلب وقت اضافي في حال ان البضاعة مقيدة أو تتطلب تفتيش

70درهم 

1. وجود رمز المستورد الصادر من دائرة الميناء والجمارك.
2. وجود التصاريح والموافقات اللازمة من الجهات المختصة للبضائع المقيدة.

بيان الاستيراد بغرض اعادة التصدير

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي الاجراءات المتخذة في حال تجاوز المدة المحددة 180 يوم لطلب إصدار بيان اعادة التصدير ؟

اذا تجاوزت المدة المحددة 180 يوم تتحول التأمينات الى رسوم جمركية غير مستردة .

2025

البطاقة التعريفية للخدمة - الاستيراد بغرض اعادة التصدير

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

 الاستيراد بغرض اعادة
التصدير

MC04

MC04/S07G2C - G2B

اطلب الخدمة

 اذن التسليم /  فاتورة تجارية /  قائمة التعبئة/ بوليصة الشحن/ شهادة المنشأ

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

خدمة تسجيل حقوق العلامات والوكالات التجارية لدى دائرة الميناء والجمارك لاغراض حماية حقوق الملكية
الفكرية

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  الملكية الفكرية والوكالات التجاريةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

200درهم

  انتهاء فترة سريان قيد العلامة /الوكالة التجارية في الجمارك مرتبط بانتهاء
فترة سريان العلامة التجارية في سجلات وزارة الاقتصاد

 في حال تجديد العلامة /الوكالة التجارية أو تغيير الموكل أو مالك العلامة/
الوكالة التجارية، تقدم المستندات المذكورة سابقاً

شهادة تسجيل علامة / وكالة تجارية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

كيف يمكنني حماية منتجاتي من التقليد عند استيرادها أو تصديرها؟

يمكنك حماية منتجاتك من خلال تسجيل حقوق الملكية الفكرية الخاصة بك )علامات تجارية، وكالة تجارية( في البلد

المستورد أو المصدر إليه. كما يجب عليك توفير الأدلة التي تثبت ملكيتك للحقوق.

2025

طلب قيد حماية ورقابة جمركية على حقوق الملكية الفكرية
)علامات تجارية / حق المؤلف / حق ملكية صناعية(

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الملكية الفكرية
والوكالات التجارية

طلب قيد جماية ورقابة
جمركية

MC05

MC05/S01G2B

اطلب الخدمة

العلامات التجارية:
شعار العلامة التجارية

صورة عن الوكالة القانونية
شهادة تسجيل العلامة التجارية

ملف يحتوى على تفاصيل و مميزات العلامة التجاري

الوكالات التجارية:
شهادة قيد الوكالة التجارية الصادرة من وزارة

الأقتصاد
شهادة تسجيل العلامة التجارية

الوكالة التجارية الموجهه لدائرة الميناء والجمارك

https://services.apcd.ae/p/link/intellectualservicecarddetails/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM
https://services.apcd.ae/p/link/intellectualservicecarddetails/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

استيفاء تأمين لضمان صحة الشكوى المقدمة

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  الملكية الفكرية والوكالات التجاريةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

5000درهم

1- يجب ان تكون الشكوى صحيحة ليتم استرداد التأمين.

 شكوى صحيحة

الأسئلة الأكثر شيوعاً

كيف يتم استرداد مبلغ التأمين ؟

عند ثبوت الشكوى يتم إستراجع مبلغ التأمين

2025

طلب التعدي على علامة تجارية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

الملكية الفكرية
والوكالات التجارية

طلب التعدي على علامة
تجارية

MC05

MC05/S03G2B

اطلب الخدمة

ايصال مبلغ التأمين
بيان صحة الشكوى

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

 تتيح هذه الخدمة لاصحاب العلامات التجارية المسجلة لدى الدائرة بفتح شكوى ضد الشركات المتعدية على
علاماتها التجارية.

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني أو مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة -  الملكية الفكرية والوكالات التجاريةدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

2000درهم

 1 - تقديم مايثبت صحة الشكوى.

إجراء التفتيش الجمركي لحالة التعدي على حقوق
الملكية الفكرية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي الإجراءات التي تتخذها الجمارك عند الاشتباه في وجود انتهاك لحقوق الملكية الفكرية؟

تقوم الجمارك بفحص البضائع الواردة أو الصادرة، وعند الاشتباه في وجود انتهاك، تقوم بحجز البضاعة وإخطار

صاحب العلامة لأستكمال الإجراءات التابعة ويطلب من صاحب العلامة التجارية تقديم شكوى رسمية، وقد يقوم

بحجز البضائع لحين البت في الشكوى

2025

طلب التحقق من خلال إجراء التفتيش الجمركي لحالة التعدي على
حقوق الملكية الفكرية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

ضبطية/ تكميلية

أطلب الخدمة

الادخال
المؤقت 

طلب التحقق من خلال
إجراء التفتيش الجمركي
لحالة التعدي على حقوق

الملكية الفكرية

MC05

MC05/S02
G2B

اطلب الخدمة

شكوى مكتوبة من صاحب العلامة التجارية، صورة عن شهادة تسجيل العلامة التجارية في الدائرة،
صورة عن الوكالة القانونية، تعهد مكتوب بتغطية تكاليف الايقاف والتفتيش والتخزين، شهادة من

وزارة الاقتصاد بتسجيل العلامة سارية المفعول، نسخة من البيان الجمركي، رقم البوليصة

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة لأصحاب الشركات المسجلة لدى الدائرة بإصدار بطاقة مخلص لانهاء إجراءات التخليص الجمركي
بالانابة عن الشركة 

 الرخصة التجارية
 جواز سفر المندوب ونسخة الاقامة

 صورة شخصية ملونة 

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تسجيل المتعامليندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم الشؤون الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

150 درهم رسوم اصدار أو تجديد البطاقة.
 50 درهم رسوم تأخير التجديد عن كل شهر.

 150 درهم رسوم بدل فاقد.

 بطاقة مخلص جمركي

ما هي مدة صلاحية بطاقة المخلص الجمركي؟الأسئلة الأكثر شيوعاً
تعتبر بطاقة المخلص الجمركي سارية المفعول لمدة سنة من تاريخ اصدارها ويتم تجديدها سنوياً

2025

 اصدار/ تجديد بطاقة مخلص جمركي

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة
تقديم الخدمة عبر الموقع الالكتروني 

دفع رسوم الخدمة الكترونياً
 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

تسجيل المتعاملين
والشركات

اصدار/ تجديد بطاقة
مخلص جمركي

MC06

MC06/S01

تطبيق عجمان ون

 جواز  سفر)مدير / مالك( الشركة
خطاب من الشركة

 تقديم الطلب من قبل مالك الشركة او من ينوب عنه 
تفرض غرامة تأخير تجديد بطافة المندوب بواقع 50 درهم عن كل شهر ما لم يتم تجديدها في

غضون شهر من تاريخ الانتهاء

  150 درهم رسوم بدل تالف.
 100 درهم رسوم تعديل بيانات

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة إصدار رمز مستورد للشركات بممارسة الاستيراد والتصدير من خلال دائرة الميناء والجمارك حسب
نشاط الرخصة التجارية

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تسجيل المتعامليندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم الشؤون الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

رسوم اصدار 100 درهم )لفئة الشركات المصدرين
والمستوردين(

ان يطابق النشاط التجاري  الخدمات التي سيتم التقديم عليها والبضائع التي
سيتم استيرادها أو تصدريها.

  تقديم الطلب من قبل مالك الشركة او من ينوب عنه

رمز المستورد

الأسئلة الأكثر شيوعاً
هل يجب على جميع الشركات التسجيل للحصول على الخدمات الجمركية؟

نعم يجب على الشركات التسجيل والحصول على رمز المستورد الذي يخولهم

للتقديم على الخدمات الجمركية.

2025

تسجيل المتعاملين واصدار رمز المستورد

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2C - G2B

اطلب الخدمة

صورة عن الرخصة التجارية،
صورة عن جواز سفر المديرالمواطن،

رسالة من الشركة، صورة بطاقة الهوية
 شهادة التسجيل الضريبي

تسجيل المتعاملين
والشركات

تسجيل المتعاملين
واصدار رمز المستورد

MC06

MC06/S02

تطبيق عجمان ون

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين المسجلين للدائرة اغلاق الحساب الجمركي الخاص بهم والغاء الرمز الجمركي

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - طلب اغلاق حساب جمركيدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم الشؤون الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

 100 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني  
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

شهادة اغلاق حساب جمركي

ماهي هي الإشتراطات المطلوبة قبل التقديم على خدمة اغلاق حساب جمركي؟الأسئلة الأكثر شيوعاً

يجب أن يتم اخلاء المستودع و دفع المخالفات والغرامات المترتبة على الشركة.

2025

طلب اغلاق حساب جمركي

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة من الشركة
الرخصة التجارية

بطاقة هوية الاشخاص المخولين

تسجيل المتعاملين
والشركات

طلب اغلاق حساب
جمركي

MC06

MC06/S03

تطبيق عجمان ون

 تقديم الطلب من قبل مالك الشركة او من ينوب عنه

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة للمتعاملين بتقديم مطالبة لاسترداد الأموال المودعة او الافراج عن الضمان المدفوع لاغراض رد
الضمانات للوثائق الاصلية أو رد التأمينات الجمركية أو رد التأمينات للاعفاء الصناعي

تقديم مايثبت خروج البضاعة من المنفذ الآخر

الجهة المرتبطة
جهات القيد 

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - طلب اغلاق حساب جمركيدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

3 أيام عمل

50 درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

تقديم مايثبت خروج البضاعة من المنفذ الآخر ، طلب اعفاء مدخلات الصناعة من الرسوم الجمركية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي الفترة المحددة للمطالبة برد الضمانات ؟

7 ايام عمل

من هم الاشخاص المخولين بالمطالبة بإستلام مبالغ التأمين ؟

صاحب العلاقة أو من ينوب عنه بتوكيل رسمي

2025

طلب رد الضمانات

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ تكميلية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

 رد الضمانات للوثائق الاصلية: نسخة من البيان الجمركي، نسخة من وصل التأمين )نسخة من
الفاتورة الأصلية أو شهادة المنشأ الأصلية حسب نوع الوثيقة التي تحصيل الضمان لها(

رد التأمينات الجمركية: نسخة من البيان الجمركي ، نسخة من وصل التأمين، شهادة الخروج ،
نسخة من البيان الجمركي للمنفذ الآخر

رد التأمينات للاعفاء الصناعي: نسخة من البيان الجمركي، نسخة من طلب الاعفاء الجمركي،
نسخة من وصل التأمين ، نسخة من رخصة الانتاج الصناعي

استرداد المبالغ المالية

طلب رد الضمانات

MC07

MC07/S01

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة اصدار بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية بغرض السماح بتسجيل المركبات والمعدات
في إدارات المرور بالدولة أو تصديرها خارج الدولة

 تقديم الطلب من قبل مالك المركبة أو توفير توكيل رسمي مصدق من الجهات
المعنية بالدولة 

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم التعرفة والقيمة والمنشأ

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

30 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني أو مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

 ما هي مدة صلاحية شهادة براءة الذمة ؟

شهرين

ما هي المركبات التي تصدر لها شهادة براءه الذمة ؟

تصدر للمركبات ذات الملكية الخاصة القادمة من دول المجلس التعاون

هل يجوز إصدار بطاقة جمركية لمالك اخر ؟

نعم بشرط حضور المالك أو تقديم وكالة صادرة من الجهات المعنية بالدولة

2025

اصدار بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

 من دول مجلس التعاون: شهادة تصدير للمركبة، أو بيان احصائي 
استيراد من باقي الدول : فاتورة تجارية، قائمة التعبئة، اذن التسليم 

البطاقات الجمركية

اصدار بطاقة جمركية
لوسائط النقل والمعدات

الآلية

MC08

MC08/S01

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تيح هذه الخدمة تقديم طلب لإجراء تعديل على  بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية أو اصدار بدل فاقد، تُ
ا للمركبات، ووسائل النقل. تمّ إصدارها سابقً

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم التعرفة والقيمة والمنشأ

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

اصدار بطاقة جديدة - درهم  30
التعديل  10 لكل تعديل

اصدار بدل فاقد 100 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني أو مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ماهي المدخلات التي من الممكن تعديلها في البطاقة ؟

تفاصيل وسلية النقل

ماهي الفئة المعنية من الأعمال والأفراد التي يجب ان تقدم على الخدمة ؟ 

مالك وسيلة النقل أو من لديه توكيل رسمي من المالك صادر الجهات الرسمية في الدولة.

 2025

طلب تعديل بطاقة جمركية لوسائط النقل والمعدات الآلية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ تكميلية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

شهادة فقدان من وزارة الداخلية )للفقدان(
الفحص المروري )للتعديل(

البطاقات الجمركية

طلب تعديل بطاقة
جمركية لوسائط النقل

والمعدات الآلية

MC08

MC08/S01

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تيح هذه الخدمة تقديم طلب الحصول على شهادة براءة الذمة لاسقاط لوحات المركبات من الجمارك تُ

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم التعرفة والقيمة والمنشأ

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

100 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني أو مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

شهادة براءة الذمة

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما الغرض من اصدار شهادة براءة ذمة لاسقاط اللوحات؟

توفر هذه الشهادة المعلومات المرتبطة باسقاط اللوحات لدى الدائرة الجمركية وذلك بناءً على طلب المتعامل

ليتم تسليمها للجهة المرورية المصدرة للمركبة.

 2025

طلب شهادة براءة الذمة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ تكميلية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

البيان الجمركي

البطاقات الجمركية

طلب شهادة براءة الذمة

MC08

MC08/S01

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تيح هذه الخدمة تقديم طلب الحصول على تصريح تفريغ حمولة من السفينة تُ

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

خطاب من الشركة 

تصريح تفريغ حمولة

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ماهي الشركات المستفيدة من هذه الخدمة ؟

المتعاملين من فئة الشركات وكلاء الشحن

2025

طلب تصريح تفريغ حمولة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

الخدمات الجمركية
الاخرى

طلب تصريح تفريغ حمولة

MC09

MC09/S01

بدون  رسوم

1.تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
2. اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

تتيح هذه الخدمة للمتعامل بطلب تعديل أو الغاء أو تصديق البيان الجمركي

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

المستند الجمركي ، خطاب من المتعامل

 بيان جمركي

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي إجراءات إلغاء / تعديل بيان جمركي ؟

تقديم صاحب العلاقة بطلب خطي لادارة البيانات الجمركية موضحا سبب الالغاء .

 2025

طلب التعديل والتصديق والغاء بيان جمركي

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ تكميلية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

تعديل بيان 25 درهم
شهادة نسخة طبق الاصل للبيان 20 درهم

الخدمات الجمركية
الاخرى

طلب التعديل والتصديق
والغاء بيان جمركي

MC09

MC09/S02

الغاء بيان جمركي 25 درهم

تقديم الخدمة عبر مركز اسعاد المتعاملين 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

ل عن جميع المعاملات الجمركية ُتيح هذه الخدمة تقديم طلب الحصول على تقرير إحصائي مفصّ

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الجمارك / قسم إدارة البيانات الجمركية

مركز إسعاد المتعاملين

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

يوم عمل

لاتوجد وثائق

تقرير معاملات احصائي

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما الذي توفره هذه الخدمة من حيث المعلومات والبيانات المتعلقة بجميع المعاملات الجمركية؟

توفر هذه الخدمة تقرير معاملات يتضمن البيانات الجمركية بكافة تفاصيلها عن الفترة الزمنية المحددة.

 2025

طلب تقرير معاملات احصائي

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ تكميلية

أطلب الخدمة

G2C- G2B

اطلب الخدمة

الخدمات الجمركية
الاخرى

طلب تقرير معاملات
احصائي

MC09

MC09/S03

50 درهم عن كل شهر

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني 
دفع رسوم الخدمة الكترونياً

 اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة تتيح لوكيل الشحن الحصول على تصريح دخول وسيلة بحرية

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقة

400درهم 

المستند الجمركي ، خطاب من المتعامل

تصريح دخول وسيلة بحرية

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي مدة صلاحية تصريح دخول الوسيلة البحرية ؟

21 يوم قابلة للتمديد

 2025

طلب تصريح دخول وسيلة بحرية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة رسمية من الوكيل، تصريح دخول السفن / دولي، بيان حمولة

الشهادات والإفادات 

طلب تصريح دخول وسيلة
بحرية

MC10

MC10/S01

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة تتيح لوكيل الشحن الحصول على تصريح خروج وسيلة بحرية 

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - الشهادات و الافاداتدليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقه

السفن الخشبية المتجهة لدول الخليج 75 درهم
السفن الخشبية المتجهة لدول اخرى 125 درهم

 يخت 500 درهم
السفن الاخرى خاضعة للحسابات 

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 تصريح خروج وسيلة بحرية

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي اشتراطات لساعات الخروج للوسيلة البحرية في حال الحصول على التصريح ؟

ن يتم تحديد ساعات الخروج من قبل )غرفة المراقبة (

2025

طلب تصريح خروج وسيلة بحرية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة رسمية من الوكيل، تصريح دخول السفن / دولي، بيان حمولة، موافقة الحسابات

تصاريح دخول / خروج
الوسائل البحرية

طلب تصريح خروج
وسيلة بحرية

MC10

MC10/S02

https://services.apcd.ae/p/link/servicecarddetails/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM/17732923532773165
https://services.apcd.ae/p/link/servicecarddetails/c2VydmljZWNhcmRkZXRhaWxzZm9yYWptYW5kZXBhcnRtZW50b2Zwb3J0c2FuZGN1c3RvbXM/17732923532773165


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقه 

800 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 تصريح تمديد بقاء وسيلة بحرية

الأسئلة الأكثر شيوعاً
كم مره يحق للمتعامل تمديد بقاء وسيلة بحرية ؟

لا توجد عدد مرات محددة

2025

طلب تصريح تمديد بقاء وسيلة بحرية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/
تكميلية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة رسمية من الوكيل، تصريح دخول السفن / دولي، بيان حمولة، موافقة الحسابات

تصاريح دخول / خروج
الوسائل البحرية

طلب تصريح تمديد بقاء
وسيلة بحرية

MC10

MC10/S03

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الشؤون البحرية

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

30 دقيقه

100درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 شهادة لا مانع من دخول الميناء إلى موانىء اخرى 

الأسئلة الأكثر شيوعاً

ما هي مدة صلاحية شهادة لا مانع من دخول الميناء إلى موانىء اخرى ؟

21 يوم قابلة للتمديد

2025

طلب إصدار شهادة لا مانع من دخول الميناء إلى موانىء اخرى

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2B

اطلب الخدمة

وثائق الوسيلة البحرية، طلب من الوكيل البحري

تصاريح دخول / خروج
الوسائل البحرية

طلب إصدار شهادة لا
مانع من دخول الميناء

إلى موانىء اخرى 

MC10

MC10/S04

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

هي خدمة اصدار تصاريح دخول الأفراد والزوار للمرفق المينائي بتصريح "يومي، شهري، سنوي"

لايوجد

شرطة عجمانالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النو
ع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الأمن

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

10 دقائق

قد يتطلب التصريح السنوي وقت اضافي و ذلك لإرتباط الخدمة بالموافقة من الجهة المعنية في الخدمة

التصريح اليومي: 5 دراهم
التصريح الشهري: 50 درهم

التصريح الإسبوعي:25
التصريح السنوي: 100 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

تصريح دخول الأفراد

الأسئلة الأكثر شيوعاً

هل بإمكاني استخدام التصريح للدخول الى الميناء في حال تجاوز المدة المحددة

للتصريح اليومي 24 ساعة ؟

لا يمكن استخدامه و يجب إصدار تصريح اخر

في حال طلب اصدار تصريح شهري / سنوي ولم تصدر الموافقة هل بإمكاني

بالمطالبة بإستراجاع طلب رسوم الخدمة ؟

لا يمكن استرداد المبالغ المحصلة بعد التقديم على طلب الحصول للخدمة

 2025

 تصريح دخول الأفراد ) اليومي ، الشهري، السنوي ( 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

صورة شخصية 
رسالة طلب تصريح

تصاريح دخول الأفراد و
الزوار

تصريح دخول الأفراد:
اليومي، الشهري،

السنوي 

MC11

MC11/S01

تطبيق عجمان ون

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة اصدار تصريح و اشتراطات تموين البواخر

لا يوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم العمليات والبيئة والصحة والسلامة

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 دقيقة

5 دراهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

تصريح تموين البواخر

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي اشتراطات تموين البواخر ؟

وجود الوسيلة البحرية على رصيف الميناء أو في عرض البحر

 2025

تموين البواخر

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة طلب من الوكيل البحري

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

تموين البواخر

MC12

MC12/S01

تطبيق عجمان ون

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة اصدار تصريح و اشتراطات أعمال الصيانة الساخنة

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم العمليات والبيئة والصحة والسلامة

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 قيقة

تصريح أسبوعي 305 دراهم
تصريح يومي 155 درهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 تصريح أعمال ساخنة

الأسئلة الأكثر شيوعاً
ما هي اشتراطات أعمال ساخنة للبواخر ؟

حاصل على رخصة تجارية بمزاولة هذا النوع من النشاط مع توفير عدة السلامة اثناء مزاولة

الاعمال الساخنة

 2025

تصريح أعمال ساخنة للبواخر )لحام(

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2B

اطلب الخدمة

 الرخصة التجارية للشركة التي ستقوم باعمال الصيانة
تقييم المخاطر

خطاب المسؤولية
بيان الطريقة

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

تصريح أعمال ساخنة
للبواخر )لحام(

MC12

MC12/S02

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة اصدار تصريح غواصة لغرض صيانة البواخر 

لايوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم العمليات والبيئة والصحة والسلامة

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 دقيقة

5 دراهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

 تصريح أعمال ساخنة

ما هي مدة تصريح الغوص ؟الأسئلة الأكثر شيوعاً

يتم تقديره حسب اعمال الصيانة

 2025

 تصريح غوص 

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2B

اطلب الخدمة

  الرخصه  التجاريه  للغواصين
رخص الغوص

 شهادة طبية للغواصين

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

تصريح غوص 

MC12

MC12/S03

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

 خدمة اصدار تصريح لتعبئة أو تفريغ مشتقات نفطية

رسالة طلب من الوكيل البحري، الرخصة التجارية للشركة التي ستقوم باعمال
الصيانة، نسخة من اقامة العمال للشركة، رسالة من الشركة المارين المختصة بعدم

وجود غازات في منطقة اللحام

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم العمليات والبيئة والصحة والسلامة

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 دقيقة

5 دراهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

تصريح تعبئة / تفريغ مشتقات نفطية 

ما هي اشتراطات تصريح تعبئة / تفريغ مشتقات نفطية ؟الأسئلة الأكثر شيوعاً

توفر معدات السلامة في المنطقة المخصصة للتفريغ

2025

تصريح تعبئة / تفريغ مشتقات نفطية

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2B

اطلب الخدمة

رسالة  طلب من الوكيل البحري
شهادة اختبار الخرطوم

 البيان المعتمد،
شهادة  معايرة مقياس التدفق

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

تصريح تعبئة / تفريغ
مشتقات نفطية 

MC12

MC12/S04

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

خدمة اصدار تصريح واشتراطات أعمال الصيانة

لا يوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم العمليات والبيئة والصحة والسلامة

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 دقيقة

5 دراهم

تقديم الخدمة عبر الموقع الإلكتروني )اضافة التفاصيل والوثائق اللازمة(
دفع رسوم الخدمة

اعتماد الخدمة )استلام بريد الكتروني(

الأسئلة الأكثر شيوعاً

تصريح أعمال صيانة

 2025

تصريح أعمال صيانة

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

G2B

اطلب الخدمة

 الرخصة التجارية للشركة التي ستقوم باعمال الصيانة
تقييم المخاطر

خطاب المسؤولية
بيان الطريقة

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

تصريح أعمال صيانة

MC12

MC12/S05

ما هي اشتراطات أعمال صيانة ؟

حاصل على رخصة تجارية بمزاولة هذا النوع من النشاط مع توفير عدة السلامة اثناء مزاولة الاعمال

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


الاعمال 

الموقع الإلكتروني

غير مرتبطمرتبط

مركز إسعاد المتعاملين

هي عملية اصدار شهادة لخلو الباخرة من الحشرات 

لا يوجد

لايوجدالجهة المرتبطة

الافراد

وصف الخدمة

بطاقة الخدمة - تصريح أعمال الصيانة و التمويندليل خدمات دائرة الميناء والجمارك - 

اسم الخدمة الرئيسية

اسم الخدمة الفرعية

الادارة / القسم المعني 

فئة المتعامل 

قنوات تقديم الخدمة 

اوقات تقديم الخدمة 

الوقت المستغرق

محدودية الخدمة

الوثائق المطلوبة

الرسوم

خطوات تقديم الخدمة 

ارتباط الخدمة بجهة اخرى

شروط الخدمة

المخرج الرئيسي من الخدمة

رمز الخدمة 
الرئيسية 

رمز الخدمة 
الفرعية

نوع الخدمة/ هيكلية

النوع

إدارة الشؤون البحرية والعمليات / قسم الأمن

 الاثنين - الجمعة: 08:00 ص - 05:00 م

السبت: 08:00 ص - 12:00 م

40 دقيقة

5 دراهم

رسالة طلب من الوكيل البحري، تقرير شركة مكافحة الحشرات، شهادة تسجيل
الباخرة - الرخصة التجارية لشركة مكافحة الحشرات

الأسئلة الأكثر شيوعاً

شهادة خلو البواخر من الحشرات

2025

شهادة خلو البواخر من الحشرات

لا يوجد

البطاقة التعريفية للخدمة

اجرائية/ فرعية

أطلب الخدمة

 G2B

اطلب الخدمة

رسالة طلب من الوكيل البحري، تقرير شركة مكافحة الحشرات، شهادة تسجيل الباخرة - الرخصة التجارية
لشركة مكافحة الحشرات

تصريح أعمال الصيانة
والتموين

شهادة خلو البواخر من
الحشرات

MC12

MC12/S06

ما هي اشتراطات خلو البواخر من الحشرات ؟

حاصل على رخصة تجارية لمكافحة الحشرات والافات

https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.apcd.ae/ar/%d8%ac%d9%85%d9%8a%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/


شكراً لكم

مـركـز إسـعـاد الـمـتـعـاملـيـن


