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دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة عجمــان هــي دائــرة حكوميــة تابعــة لحكومــة 
عجمــان وقــد تــم إعــادة تنظيمهــا بالمرســوم الأميــري رقــم )15( لعــام 2011م 
الصــادر بتاريــخ 6 ديســمبر 2012م، وللدائــرة  الشــخصية الاعتباريــة، والأهليــة القانونيــة 
والماليــة  القانونيــة  والتصرفــات  النشــاطات  كافــة  بممارســة  للقيــام  الكاملــة، 
ــا  ــق أهدافه ــات تحقي ــك لغاي ــا، وذل ــاق اختصاصاته ــن نط ــع ضم ــي تق ــة الت والإداري
المســندة إليهــا. وانطلاقــا مــن التوجهــات الحكوميــة الرشــيدة ، مضــت الدائــرة  
قُُدمــا فــي تطويــر مينــاء عجمــان عــن طريــق تزويــده بأحــدث المعــدات والآليــات 
ــا  ــه  ، بم ــف مرافق ــين أداء مختل ــى تحس ــرص عل ــل والح ــائل العم ــتلزمات ووس ومس
ــات  ــة الخدم ــودة ونوعي ــتويات ج ــع مس ــة ورف ــاءة والفعالي ــادة الكف ــى زي ــؤدي  إل ي
ــتوردين  ــة، ومس ــركات ملاح ــن ش ــا م ــن معه ــات المتعاملي ــف فئ ــة لمختل المقدم

ومصدرــين للبضاــئع وغيرــهم

نبذه عن الدائرة
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أهــم  مــن  عجمــان  حكومــة   - والجمــارك  المينــاء  دائــرة  تُُعــد 
دورًًا  تلعــب  حيــث  عجمــان،  إمــارة  فــي  الحكوميــة  المؤسســات 
ًـا فــي دعــم اقتصــاد الإمــارة وتعزيــز مكانتهــا كمركــز تجــاري  حيوي�
ــات  ــم خدم ــى تقدي ــتمرار إل ــرة باس ــعى الدائ ــي. وتس ــي ودول إقليم
عاليــة الجــودة للمتعامليــن معهــا، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة ورســالة 

حكوــمة عجــمان

كلمة سعادة رئيس الدائرة
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المينــاء  دائــرة  حققــت   2023 العــام  خلال 
مــن  العديــد  عجمــان  حكومــة   - والجمــارك 
الإنجــازات الهامــة، والتــي ســاهمت بشــكل كبيــر 
جــودة  وتحســين  الإمــارة  اقتصــاد  تعزيــز  فــي 
أهــم  ومــن  للمتعامليــن.  المقدمــة  الخدمــات 

يــلي ــما  الإنــجازات  ــهذه 

ــواً  ــهدنا نم ــاري: ش ــادل التج ــم التب ــادة حج 1 - زي
ملحــوظاً فــي حجــم التبــادل التجــاري عبــر مينــاء 
عجمــان، ممــا يعكــس ثقــة المســتثمرين والتجــار 

بالخدـمـات الـتـي نقدمـهـا.
شــهدت  حيــث  المتعامليــن:  عــدد  زيــادة    -  2
ــام  ــي ع ــن ف ــدد المتعاملي ــي ع ــادة ف ــرة زي الدائ

الــسابقة. بالأــعوام  مقارــنة   2023
3 - تطويــر البنيــة التحتيــة للمينــاء: حيــث قمنــا 
بتطويــر البنيــة التحتيــة للمينــاء، بمــا فــي ذلــك 
توســيع ســاحات التخزيــن وإنشــاء مرافــق جديدة، 

لتعزــيز قدرتــنا الاــستيعابية.
التخليــــص  عملـــيات  كفــــــاءة  تحســــين   -  4
الجمركــي: فقــد حرصنــا علــى تطبيــق أحــدث 
فــي  بمــا  الجمركيــة،  عملياتنــا  فــي  التقنيــات 
ذلــك أنظمــة التخليــص الجمركــي الإلكترونيــة، 
وتعزيــز  المتعامليــن  علــى  الإجــراءات  لتســهيل 
الشــراكة مــع الجهــات المختصــة بالإفــراج عــن 

البضاــئع
الحكوميــة  الجهــات  مــع  التعــاون  تعزيــز   -  5
مــن  العديــد  توقيــع  خلال  مــن  والخاصــة: 
ــن  ــد م ــع العدي ــاون م ــات التع ــراكات واتفاقي الش
تبــادل  بهــدف  والخاصــة،  الحكوميــة  الجهــات 
التجــارة  حركــة  وتســهيل  والمعرفــة  الخبــرات 

المتعاملــين. رــضا  وزــيادة 
ــم  ــر الأه ــو العنص ــري ه ــر البش ــون العنص 6 - وك
قــدرات  تطويــر  فــي  اســتثمرنا  فقــد  لدينــا 
والتأهيــل،  التدريــب  برامــج  موظفينــا مــن خلال 
لضمــان تقديــم خدمــات متميــزة تلبــي احتياجات 

عملائــنا

ونضــع  وثقــة،  بتفــاؤل  المســتقبل  إلــى  ننظــر 
ــا  ــز دوره ــا وتعزي ــر دائرتن ــة لتطوي ــطاً طموح خط
ــع  ــث تض ــان حي ــارة عجم ــاد إم ــم اقتص ــي دع ف
عجمــان  حكومــة   - والجمــارك  المينــاء  دائــرة 
إلــى  تهــدف  للمســتقبل،  طموحــة  خططًًــا 
ــي  ــة ف ــدة وذكي ــة رائ ــة تجاري ــا كبواب ــز دوره تعزي
الخطــط  هــذه  أهــم  مــن  ونذكــر  المنطقــة. 
المزيــد  وجــذب  التجــاري  التبــادل  حجــم  زيــادة 
وتحديــث  وتطويــر  الجــدد  المتعامليــن  مــن 
ــات  ــل الممارس ــق أفض ــاء وف ــة للمين ــة التحتي البني
العالميــة والتكنولوجيــة وزيــادة تعزيــز التعــاون 
وتعزيــز  والخاصــة  الحكوميــة  الجهــات  مــع 

الداــئرة اعــمال  ــفي  الاصطناــعي  اــلذكاء 

  فــي ختــام كلمتــي، أتوجــه بالشــكر والتقديــر 
راشــد  بــن  حميــد  الشــيخ  الســمو  صاحــب  إلــى 
النعيمــي، حاكــم إمــارة عجمــان، علــى دعمــه 
ــة  ــارك - حكوم ــاء والجم ــرة المين ــل لدائ المتواص
إلــى  والتقديــر  بالشــكر  أتوجــه  كمــا  عجمــان. 
ســمو الشــيخ عمــار بــن حميــد النعيمــي، ولــي 
ــديدة  ــه الس ــى توجيهات ــان، عل ــارة عجم ــد إم عه
ــع  ــكر جمي ــا أش ــا. كم ــة لأعمالن ــه الدائم ومتابعت
المخلصــة  جهودهــم  علــى  الدائــرة  موظفــي 
ــم  ــى كفاءته ــي عل ــل، وأثن ــي العم ــم ف وتفانيه
ومهنيتهــم العاليــة. أود أن أؤكــد علــى التــزام 
عجمــان  حكومــة   - والجمــارك  المينــاء  دائــرة 
الجــودة للمتعامليــن،  بتقديــم خدمــات عاليــة 
عجمــان  إمــارة  اقتصــاد  تعزيــز  علــى  والعمــل 

ورــسالتها رؤيتــها  وتحقــيق 

ســنواصل العمــل بكفــاءة عاليــة لجعــل دائــرة 
ــوذجاً  ــان انم ــة عجم ــارك - حكوم ــاء والجم المين
و   ، متميــزة  خدمــات  تقديــم  فــي  بــه  يحتــذى 
سنســاهم بفعاليــة فــي تنميــة اقتصــاد إمــارة 

وازدهارــها عجــمان 

محمد بن عبد الله النعيمي
رئيس الدائرة
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سلطان بن محمد النعيمي
المدير العام لدائرة الميناء 

والجمارك - حكومة عجمان

إن إنجازاتنــا المتواصلــة، مــا هــي إلا ثمــرة للدعــم المســتمر مــن القيــادة 
الرشــيدة  فــي إمــارة عجمــان والتوجيهــات الســديدة مــن ســعادة رئيــس 
الدائــرة الشــيخ محمــد بــن عبــدالله النعيمــي، وللجهــود المشــتركة والتفانــي  
ــداً  ــروا جه ــم يدخ ــن ل ــرة، الذي ــي الدائ ــع موظف ــل جمي ــن قب ــل م ــي العم ف
فــي ســبيل تحقيــق أهدافنــا الإســتراتيجية، وتعزيــز مكانــة عجمــان كمركــز 

سـتية مـات اللوجـ جـارة والخدـ يـوي للتـ حـ

لقــد شــهد العــام المنصــرم تطــورات نوعيــة، فــي مختلــف مجــالات عملنــا، 
ــا  ــة، مم ــا التقني ــز قدراتن ــة، وتعزي ــا التحتي ــر بنيتن ــث وتطوي ــا بتحدي ــث قمن حي
ســاهم فــي تســهيل وتســريع عمليــات التفتيــش والإفــراج الجمركــي، كمــا 
عملنــا علــى تبنــي أحــدث الابتــكارات التكنولوجيــة؛ التــي ســاهمت فــي تعزيــز 

الأـمـن الجمرـكـي، وضـمـان ـسـهولة ـمـرور البضاـئـع

إن التزامنــا بتقديــم أفضــل الخدمــات لعملائنــا وشــركائنا التجارييــن، كان 
وســيظل دائــماً فــي مقدمــة أولوياتنــا، فقــد قمنــا بتعزيــز التعــاون مــع 
ــي  ــة، ف ــج ملموس ــن نتائ ــر ع ــا أثم ــة، مم ــة والدولي ــات المحلي ــف الجه مختل
تـسـهيل حرـكـة التـجـارة، وتعزـيـز تنافـسـية الإـمـارة، عـلـى الـسـاحة الاقتصادية

واضحــة  برؤيــة  مدفوعيــن  كبيــر،  بتفــاؤل  المســتقبل  إلــى  نتطلــع  إننــا 
وطموحــات لا حــدود لهــا، عازميــن علــى مواصلــة مســيرتنا نحــو التميــز 
والريــادة.. ونســأل الله العلــي القديــر أن يوفقنــا جميــعاً؛ لمــا فيــه خيــر وصالــح 

لإماراتــنا ودولتــنا الحبيــبة.
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الـرؤيـــــــــــــة  
بوابة تجارية رائدة وسهلة و آمنه.

الرســــــــــــــالة  
دعــم إقتصــاد الإمــارة و الحفــاظ علــى أمــن تجارتهــا  والعمــل 
علــى تطويــر المينــاء وقطــاع النقــل البحــري وتســهيل عمليــات 
التبــادل التجــاري مــن خــال تقديــم خدمــات بحريــة وجمركيــة 
متميــزة تلبــي متطلبــات التنميــة الشــاملة وتواكــب التطــورات 

المحليــة والعالميــة.

القـــــــــــــــــــيم 
المصداقيــة   - الســعادة   - النزاهــة   - الفريــق  بــروح  العمــل 

التمكيــن   - والشــفافية 

الأهـداف الإستراتيجية
• تحسين عمليات الميناء.

• تطوير الخدمات اللوجستية للقطاع النقل  البحري.
• تطوير العمليات والخدمات الجمركية.

• ضمان أمن التبادل التجاري.
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رئ�س الدائرة

المدیر العام

م�تب التدقيق الداخلي

ادارة تطو�ر الاعمال

قسم الاحصاء

قسم الامن

قسم الشؤون ال�حر�ة

قسم العمل�ات والبيئة والصحة والسلامة

قسم تقن�ة المعلومات

ادارة الشؤون ال�حر�ة والعمل�ات ادارة الخدمات المساندة

م�تب الاسترات�ج�ة
م�تب المدیر العامم�تب ادارة المشار�عوالتميز المؤسسي م�تب الشؤون القانون�ة

قسم الت��ش الجمر�ي

قسم ادارة الب�انات الجمر��ة

قسم التعرفة وال��مة المنشا

قسم الشؤون الجمر��ة

ادارة الجمارك

قسم الاتصال المؤسسي والتسو�ق

قسم علاقات المتعاملين والشر�اء

قسم المال�ة

قسم الموارد ال�شر�ة

قسم الخدمات الادار�ة

م�تب رئ�س الدائرة

الهيكل التنظيمي 
لدائرة الميناء والجمارك - 

حكومة عجمان
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التوجهات المستقبلية

تعزيز سلاسل التوريد العالمية وتسهيل 
حركة أنتقال السلع والبضائع

تحرير النظام التجاري العالمي من 
خلال التفاوض لإزالة العوائق والقيود 

بناء اقتصاد قوي ومستدام 
قائم على المعرفة والابتكار

تحقيق إقتصاد وطني تنافسي قائم على 
التطبيقات  التكنلوجية المتقدمة و الأمن السيبراني 
لبناء القدرات ، لتكون قادرة على الإستجابة 
للمتغيرات المستقبلية بشكل إستباقي، وتسخيرها 
لخدمة أفراد المجتمع و تحقيق سعادتهم

دراسة تأثير النمو السكاني وأنماط 
التجارة وإدارة النفايات وتلوث المحيطات 
وأهمية التعاون من أجل نمو الأعمال

بناء كادر بشري على مستوى عالمي 
في مجال المن السيبراني في دولة 
الإمارات العربية المتحدة

تطبيق الحلول المبتكرة لحماية البيئة 
وتعزيز النمو الأقتصادي والتجاري وتعزيز 

جودة الحياة للمجتمع

أستخدام التقنيات الحديثة والذكاء 
الاصطناعي من أبرز الحلول التكنولوجية 

المبتكرة لتنمية مستقبل التجارة البحرية 
والخدمات اللوجستية.
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القضايا المستقبلية

اقتصاد أخضر مستدام

التلوث البحري

انسيابية تدفق المواد الأولية 
للصناعات المتقدمة في الموانئ

سلاسل التوريد العالمية

التكنلوجيا المتقدمة
والأمن السيبراني
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الأداء 
الإستراتيجي
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الإستراتيجــيات الداعـمة 

• استراتيجــــية الابتكــــــــــار
• الاستراتيجــــية الرقمـــــية 
• استراتيجية إدارة المعرفة 

• استراتيجـــية استشــراف المستقـبل
• استـراتيجــــية استمــــرارية الأعمـــال 
• استراتيجية السعادة وجودة الحياة 

• استراتيجــية مــركــز 360
• استراتيجية إدارة الأصول
• إدارة المخــــــــاطــــــــــــــر

• استراتيجية الاستـــــــدامــــة
• استراتيجية إدارة المشـــاريع 
• استراتيجية العصف الذهني
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حقـائـق وأرقــام

نسبة الزيادة في 
الاستيراد عن العام السابق

نسبة الزيادة في 
التصدير عن العام السابق

عدد بيانات 
الاستيراد  

42,329

نسبة النمو في حجم 
التبادل التجاري للبضائع

التحول الرقمي 
للخدمات الجمركية

100%

نسبة تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية

99%12%

54%

119%

17%
نسبة النمو في

 مناولة الحاويا ت
تصريح تموين 

للبواخر ماء / وقود

26
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عدد البيانات الجمركية 

 87583
معاملة جمركية 

عدد بيانات تصدير 
المنتجات الوطنية للعام

190

عدد بيانات العبور    
4221

عدد بيانات ادخال بضائع من 
السوق المحلي للمنطقة 

الحرة مدفوع الرسوم

10,277

عدد تصاريح دخول 
الافراد )يومي-شهري-سنوي(

13,486
نسبة التوطين 

في الدائرة 

94.60%

عدد المبادرات 
المنجزة لعام 2023

 22 مبادرة

نسبة التحسين 
في العمليات

69%
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طلب تصريح دخول 
وسيلة بحرية

تصريح تعبئة / تفريغ 
مشتقات نفطية

572

1,685
 عدد الدورات التدريبية
64 دورة تدريبية

عدد ورشات العصف 
الذهني المنفذه بالدائرة 

14 ورشة 
عصف ذهني 

عدد الفعاليات 
المنفذة لعام 2023

 39 فعالية
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توليد 
الطاقة 

الشمسية 
لعام 2023

اجمالي 
حجم تقليل 

الانبعاثات 
الكربونية 
في 2023

م
جرا

و 
كيل

  2
09

,9
69

 

اجمالي 
حجم 
اعادة 

التدوير 
لعام 2023

اجمالي انخفاض 
النفقات 

والتكاليف في 
الانشطة البيئية 

لعام 2023

م
ه

در
 2

38
,4

73
 

م
جرا

و 
كيل

 9
01

,1
22

 
تضمــن الدائــرة أيــضاً تطبيــق السياســات والقوانيــن المتعلقــة بالاســتدامة والتزامهــا 
بالتحســين المســتمر، حيــث تقــوم بتقييــم أدائهــا بانتظــام وتحديــث اســتراتيجياتها 
الجهــود  هــذه  خلال  مــن  والاجتماعيــة.  البيئيــة  المعاييــر  لأحــدث  وفــقاً  وبرامجهــا 
ــدة  ــون قائ ــى أن تك ــان إل ــة عجم ــارك - حكوم ــاء والجم ــرة المين ــعى دائ ــة، تس المتواصل
فــي مجــال الاســتدامة والتنميــة المســتدامة، وتحقيــق التــوازن بيــن الاحتياجــات الحاليــة 

وتــلك للأجــيال القادــمة

ت
وا

و 
كيل

 2
1,

67
0 
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الإنجــــــــــازات

فــازت دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة عجمــان فــي إمــارة عجمــان بجائــزة الأفــكار 
العربيــة الدوليــة عــن فكــرة مشــروع »المخلــص الجمركــي الذكــي«، وذلــك خلال النســخة ال 
)16( مــن جائــزة الأفــكار العربيــة الدوليــة، التــي شــهدها ســمو الشــيخ أحمــد بــن ســعيد آل 

مكتــوم رئيــس هيئــة دبــي للطيــران المدنــي، فيمــا نظمتهــا مجموعــة دبــي للجــودة. 

جـائـــزة أفكـــار عـــربية )2023(

• نظام إدارة الجودة الآيزو 9001:2015 

• أنظمة علاقات المتعاملين الآيزو 4/10002: 2018 

• نظام إدارة جودة التدريب الآيزو 10015:2019 

• نظام إدارة البيئة الآيزو 14001:2015 

• نظام إدارة الصحة والسلامة المهنيةالآيزو 45001:2018 

• نظام إدارة استمرارية الأعمال الآيزو 22301:2019 

• نظام إدارة أمن المعلومات الآيزو 27001:2013 

• نظام إدارة المخاطر المؤسسية الآيزو 31000:2018 

 BS 13500 نظام إدارة الحوكمة المؤسسية •

اعادة منح اعتماد دولي ل 10 مواصفات قياسية دولية
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يهــدف نظــام صالــح إلــى الإفــراح عــن الشــحنات و المنتجات 
جهــة  مــن  عليهــا  الموافقــة  أخــذ  بعــد  الغذائيــة 

القيــد، حيــث أن و بعــد تدشــين النظــام أصبحــت 
الخدمــة تقــدم عبــر الروبــوت الآلــي الــذي 
يحاكــي العمــل البشــري ممــا ســاهم 
فــي تقليــل زمــن الخدمــة مــن ســاعة 
تقــدم  الخدمــة  أن  كمــا  ثانيــه    15 إلــى 

علــى مــدار 24 ســاعة  طــوال أيــام الاســبوع  
رضــا  نســبة  علــى  إيجــاباً  انعكــس  الــذي  و 

المتعاملــين

مشـاريع

ح 
ـــــ

لــــ
صـا

م  
ـــا

ـــــ
ظـــ

ن
التسجيل في 

النطام الجمركي
اعتماد الشحنات تلقائيا 

والافراج عن الشحنة
ارسال الموافقة 

مباشرة

خطوات الاجراء لمشروع صالح

123

انجاز خلال
15 ثانية 

الحوكمة والدقة 
100%
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الشــــركـــــاء

معـــاً نبنــــي النجــــــاح
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إتفاقيــة تعــاون مــع وزارة الطاقــة و البنيــة التحتيــة : تهــدف إلــى دعــم مشــروع المــرور الازرق وتوفيــر 
مجموعــة واســعة مــن الحوافــز للســفن المنضمــة للمشــروع

إتفاقيــة تعــاون مــع غرفــة وتجــارة عجمــان: اتفاقيــة تعــاون بشــأن مســتوى تقديــم الخدمــة بيــن 
ــز الأهــداف الاســتراتيجية المشــتركة وبمــا يحقــق رؤيــة حكومــة عجمــان الطرفيــن لتعزي

الاتفاقيات التي تم توقيعها خلال 
عام

1

2
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مذكــرة تفاهــم مــع كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة : مذكــرة تفاهــم بشــأن 
التعــاون الاكاديمــي بيــن الطرفيــن

إتفاقيــة مســتوى تقديــم الخدمــة مــع دائــرة البلديــة والتخطيــط : مســتوى تقديــم 
الخدمــة بيــن الطرفيــن لتعزيــز تنافســية الامــارة علــى المســتوى المحلــي والعالمــي فــي 

مجــال الافــراج عــن الشــحنات الغذائيــة والمــواد الاســتهلاكية

الجهــود  إلــى توحيــد  العالميــة: تهــدف  الخيريــة  اتفاقيــة تعــاون مــع هيئــة الأعمــال 
الانســاني  المجتمعيــة  والعمــل  المســؤولية  الطرفيــن فــي مجــالات  بيــن  المشــتركة 

والخيــري

3

4

5
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نظمــت دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة 
عجمــان - حكومــة عجمــان اليــوم )الأربعــاء( 
فــي   »2023 المســتقبل  شــركاء  »ملتقــى 
فنــدق »عجمــان ســراي« بحضــور أكثــر مــن 22 

صـة.  يـة وخاـ هـة حكومـ جـ
 

وأكــد ســعادة الشــيخ محمــد بــن عبــدالله 
النعيمــي رئيــس الدائــرة، فــي كلمتــه التــي 
ألقتهــا نيابــة عنــه منــى العصيبــة مديــر إدارة 
ــاء  ــرة  المين ــعي دائ ــاندة، س ــات المس الخدم
والجمــارك بخطــى حثيثــةٍٍ نحــو مســتقبلٍٍ 
متميــز وواعــد في تقديــم خدمــات جمركية 
وبحريــة متميــزة ومســتدامة وإنشــاء بيئــة 
عمــل آمنــه للتنميــة الاقتصاديــة بالتعــاون 
إلــى  لافــتاً  الاســتراتيجيين،  شــركائها  مــع 
ــزاً  ــي تعزي ــى يأت ــذا الملتق ــعار ه ــار ش أن اختي

أســس  علــى  المبنيــة  الشــراكات  لدعــم 
ــتركة  ــداف المش ــق الأه ــي تحقي ــاهم ف تس

والتكاــمل ــفي تقدــيم الخدــمات.
 

ــة   ــهده الدول ــذي تش ــور ال ــاف: » إن التط وأض
يعتبــر  المعرفــي  الاقتصــاد  فــي  حالــياً 
المحــرك الرئيســى للنمــو الاقتصــادي والــذي 
الدعــم   إلــى  الأول  المقــام  فــي  يعــود 
تقدمــه  الــذي  اللامحــدود  والتشــجيع  
الســمو  صاحــب  برئاســة  الرشــيدة  قيادتنــا 
رئيــس  نهيــان  آل  زايــد  بــن  محمــد  الشــيخ 
الســمو  وصاحــب  الله«،  »حفظــه  الدولــة 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم 
دبــي »رعــاه الله« وإخوانهــم أصحــاب الســمو 

الإــمارات« ــحكام  

ملتقى الشركاء لعام 2023 

نسبة الرضا عن ملتقى الشركاء
96% 



دائرة الميناء والجمارك - حكومة عجمان28

غــــــايتنـــــــا
إسعـــــــــــاد
المتعاملين 



29 التقــــريــــر الســـــنوي 2023

معادلة  إسعاد المتعاملين 



دائرة الميناء والجمارك - حكومة عجمان30



31 التقــــريــــر الســـــنوي 2023

مرحلة 
الحصول على 

المعلومات

التواصل 
خلال سير 

الاجراء

مرحلة 
تقديم 
الخدمة

اتمام 
الخدمة

1

3

2

4

رحلة المتعامل
بمركز اسعاد المتعاملين
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تصنيـــف المتعـــــــــــــاملين
لدائرة الميناء والجمــــارك - 
حكومة عجمان لعام 2023 

قطـــــــاع الأفــــــراد

قطـــــــاع الأعمــال     

كبار السن

المقيمـين

السيدات

المواطنون 
ودول الخليج

مستوردينمصدرين شركات الشحن

اصحاب 
الهمم
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رؤية مركز إسعاد 
المتعاملين

تحسين 
مستمر 
للخدمات

منهجية عمل 
جديدة

دراسات 
تطويرية 
للخدمات

تكريم 
الجهود

دليل موحد 
ومتكامل

الحفاظ 
على مراكز 

متقدمة

الابتكار 
في اشراك 
المتعاملين

قنوات تقديم 
الخدمة

تأمين وتوير 
الكفاءات
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إســتمراراً لنهجهــا فــي التواصــل وتوطيــد 
العلاقــات مــع المتعامليــن، نظمــت دائرة 
المينــاء  والجمــارك - حكومــة عجمــان 
بفنــدق   »2023 المتعامليــن  »ملتقــى 
بحضــور  وذلــك  عجمــان«،  »فيرمونــت 
عبــدالله  بــن  محمــد  الشــيخ/  ســعادة 
والشــيخ/  الدائــرة  -رئيــس  النعيمــي 
النعيمي-مديــر  محمــد  بــن  ســلطان 
ــيد/  ــرة، و الس ــال بالدائ ــر الأعم إدارة تطوي
ــركة  ــذي لش ــين-المدير التنفي ــد ش ديفي
هيتشيســون ، وعــدداً مــن مــدراء الإدارات 
و المكاتــب و رؤســاء الأقســام و حضــور 

ــعدد كبــير ــمن أــبرز متعامــلي الداــئرة
 

العديــد  الملتقــى  أجنــدة  تضمنــت  و   
ــرض  ــم ع ــم تقدي ــث ت ــرات ، حي ــن الفق م
مرئــي بعنــوان »رحلتنــا الملهمــة«، احتــوى 
الشــيخ/  ســعادة  قدّّمهــا  كلمــة  علــى 
رئيــس  النعيمــي-  بــن عبــدالله  محمــد 
ــرة  ــزام الدائ ــا إلت ــن خلاله ــد م ــرة، أك الدائ
الراســخ بتقديــم أفضــل وأكثــر الخدمــات 
ــك  ــي ذل ــتلهم ف ــن مس ــزاً للمتعاملي تمي

ــة  ــخة لحكوم ــادىء الراس ــم و المب بالقي
هــو  المتعامــل  إن  مؤكــداً  و  الامــارات 
و  التطويــر  لمســيرة  الرئيســي  المحــور 

الإبــتكار و النجاــحات ــفي الداــئرة 
مســتمرين  بأننــا  ســعادته:  قــال  كمــا 
مســتوى  ورفــع  الخدمــات  بتطويــر 
جودتهــا، كمــا خصصنــا جهودنــا لتدريــب 
التواصــل  مهــارات  علــى  موظفينــا 
والخدمــة و شــجعناهم على المشــاركة 
القــرارات  ممــا زاد  الفعّّالــة فــي إتخــاذ 
تجــاه  مســؤوليتهم  و  وعيهــم  مــن 

ملــين لمتعا ا
 

-مديــر  النعيمــي  واكدالشيخ/ســلطان 
إدارة تطويــر الأعمــال علــى إلتــزام الدائــرة 
وتقديــم  المتعامليــن  بخدمــة  الراســخ 
ومبتكــرة  متميــزة  حكوميــة  خدمــات 
مــن  تُُعــزز  مســتدامة   منهجيــة  ذات 
جــودة الحيــاة وقيــم الســعادة الشــاملة 
، كمــا تطــرق النعيمــي خلال كلمتــه إلــى 
شــهدت  والتــي  الرائــدة  الدائــرة  تجربــة 
نمــواً متســارعاً  فــي الســنوات الأخيــرة 

ملتقى المتعاملين لعام 2023 
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ــازات  ــة وإنج ــات ملموس ــق نجاح ــت بتحقي توّّج
علــى  الدائــرة  حصــول   أبرزهــا   كان  باهــرة 
كمــا  عجمــان،  حكومــة  مــن  التميــز  جوائــز 
أكــد النعيمــي علــى إســتمرار ســعي الدائــرة 
ــا  ــتويات رض ــى مس ــق أعل ــى تحقي ــا عل وحرصه
المتعامليــن ، فقــد كان صــدى ذلــك واضحــا 
حيــث بلغــت مســتويات ســعادة المتعامليــن 

.93% 2022  نســبة  فــي عــام 
  

مركــز  رؤيــة  لإطلاق  جانــباً  الملتقــى  شــهد  و 
إســعاد المتعامليــن 360 ، والــذي يمثــل خطــوة 
المتميــزة  الخدمــات  تقديــم  فــي  كبيــرة 
للمتعامليــن ،حيــث صُُممــت رؤيــة مركــز 360  
بفريــق  ومبتكــرة  متكاملــة  حلــول  لتقديــم 
و  إحتياجــات  جميــع  يلبــي  المحترفيــن  مــن 
علــى  حرصــه  مــع  المتعامــل  إستفســارات 
ــة  ــي منظوم ــن ف ــراك المتعاملي ــل وإش التفاع
رؤيــة المركــز ســاعيا فــي ذلــك للوصــول للريــادة 
للمتعاــمل.  الإــستباقية  الخدــمات  وتقدــيم 

المديــر  شــين  ديفيــد   / الســيد  اكــد   كمــا 

أن  علــى  هيتشيســون  لشــركة  التنفيــذي 
تحــرص  لــذا  النجــاج،  محــور  هــو  المتعامــل 
الشــركة دومــا علــى تعزيــز العلاقــات الراســخة 
لخدمتهــم  جهدهــا  وتكــرس  بالمتعامليــن 
الرقميــة  الخدمــات  وتطويــر  وإســعادهم 

المــستويات لأعــلى 
 

وفــي الختــام قــام الشــيخ / محمــد بــن عبــدالله 
ــي  ــم متعامل ــرة بتكري ــس الدائ ــي - رئي النعيم
و  متعــددة  فئــات  ضمــن  المميزيــن  الدائــرة 
ذلــك عرفانــاََ علــى مســاهمتهم فــي تطــور 

بالداــئرة  الأنــشطة والخدــمات 
 

و يُُعــد ملتقــى المتعامليــن، فعاليــة ســنوية 
مــع  تواصــل  كقنــاة  الدائــرة  عليهــا  تحــرص 
متعامليهــا للإســتفادة مــن مرئياتهــم فــي 
تحســين تجربــة المتعامليــن وتحقيــق رضاهــم 
وإستشــراف توقعاتهــم ســعيا  لتحقيــق أعلــى 
مســتويات الســعادة عبــر بنــاء جســور قائمــة 

عــلى الثــقة والتــعاون والــشفافية
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أنشطة أنتم السعادة

يوم 
السعادة 
العالمي

 beat
 the heat
campaign

اليوم 
الترفيهي

شتاء ميناء 
وجمارك 
عجمان 

تكريم 
المتعاملين

كوب 
قهوة 
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أنشطة مجالس المتعاملين

الإجتماعات 
الربع سنوية

جلسات 
مجموعة تركيز 
مع متعاملين 

المركز

ابتكر باقتك 
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إجمالي نسبة الرضا عن فعاليات إسعاد المتعاملين

أنشطة نشر المعرفة

نشرات التوعية و 
الترويج لخدمات 

مركز إسعاد 
المتعاملين

نشرات 
المناسبات 
العالمية و 

الوطنية

جلسات 
العصف الذهني 
لموظفي المركز

94% 
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الفعالـــــــــــيات
والمــــــــــبادرات
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تهدف مبادرات سعادة رئيس الدائرة إلى تعزيز التواصل بين القيادة 
و الموظفين المتعاملين والشركاء بالإضافة إلى رفع رضاهم 

بهدف تحقيق أهداف الدائرة .

مبادرات دائرة الميناء والجمارك 

المقدمــة  الخدمــات  عــن  المتعامليــن  رضــا  ومــدى  العمــل  كفــاءة  رفــع  إلــى  تهــدف 
الخدمــات. وأجــور  أفضــل  لتقــدم  ومقترحاتهــم  ارائهــم  الــى  والاســتماع 

مبادرة سعادتكم تهمنا )المتعاملين(
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تهــدف إلــى الوصــول الــى اعلــى مســتويات الرضا الوظيفــي بالوقــوف علــى احتياجات 
ومتطلبــات الموظفيــن والاســتماع الى ارائهــم ومقترحاتهم.

الباب المفتوح للموظفين
)مرحبا  الساع ( 
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تهــدف إلــى تعزيــز التواصــل البنــاء بيــن القيــادة العليــا والموظفيــن للوقــوف علــى إحتياجاتهم 
والإســتماع إلــى آرائهــم وملاحظاتهــم وتشــجيعهم علــى بــذل المزيــد مــن الجهود لتحســين 

كفــاءة العمــل فــي الدائرة. 

مبادرة علومكم
جولة لمكاتب الموظفين
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تعمــل دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة 
تحقيــق  نحــو  واضحــة  بتوجيهــات  عجمــان 
الاســتدامة فــي جميــع جوانــب عملهــا. تمتلك 
الدائــرة رؤيــة طويلــة المــدى تركز علــى الحفاظ 
بالإضافــة  الطبيعيــة  والمــوارد  البيئــة  علــى 
إلــى تعزيــز التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة. 
ــة  ــات البيئي ــل الممارس ــق أفض ــن خلال تطبي م
ــات  ــن الانبعاث ــد م ــة للح ــات حديث ــي تقني وتبن
تســعى  الطاقــة،  كفــاءة  وتحســين  الضــارة 

الداـئـرة إـلـى تقلـيـل أثرـهـا البيـئـي بـشـكل فعّّال

بالإضافــة إلــى ذلــك، تولــي الدائــرة اهتمامــً 
ــة  ــة والاقتصادي ــؤولية الاجتماعي ــز المس بتعزي
عبــر تعزيــز الشــفافية وتعزيــز التعــاون مــع 
ــة.  المجتمــع المحلــي والمؤسســات ذات الصل
وتعمــل علــى توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة 
لموظفيهــا وتشــجيعهم علــى المســاهمة 

ــتدامة. ــادرات الاس ــي مب ف

فعاليات ومبادرات الإستدامة 
والمسؤولية المجتمعية 

مســتدام«  أخضــر  »مينــاء  مبــادرة  تضــم 
مجموعــة شــاملة مــن الأنشــطة والمبادرات 
التــي  والصحيــة،  والبيئيــة،  المجتمعيــة، 

تهــدف إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة للمجتمــع 
المتعامليــن  تجربــة  وتحســين  المحلــي، 

المينــاء الموظفيــن فــي  ورفاهيــة 

مبــادرة لموظفــي الدائــرة عبــارة عــن معلومــات ونشــرات معرفيــة عــن الصحــة و الايــام 
العالميــة الصحيــة تهــدف لزيــادة معرفــة الموظفيــن بالمعلومــات الصحيــة

مبادرة ميناء اخضر مستدام 

مبادرة ألوان صحية
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مشــاركة  إلــى  تهــدف  مبــادرة  هــي 
دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة 
عجمــان فــي عــام الاســتدامة ودعــم 
المســؤولية المجتمعيــة والمشــاركة 
العالمي،توفيــر  الطفــل  يــوم  فــي 
للــطلاب  ومشــوقة  جاذبــة  فعاليــة 
للتعريــف بأهميــة رفــع الوعــي بأهميــة 

الاســتدامة وترســيخ المفاهيــم التــي 
أخضــر،  اقتصــاد  تبنــي  فــي  تســهم 
وغــرس الشــعور بالمســؤولية البيئيــة 
تجــاه كل الســلوكيات للوصــول إلــى 
أفضــل مســتويات التنمية المســتدامة، 
وضمــان بيئــة ســليمة ونظيفــة للعمــل 

والحــياة بجمــيع جوانبــها

مبادرة جيل مستدام 
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هــي مبــادرة تهــدف إلــى تشــجيع جمــع وتخزيــن العبــوات البلاســتيكية للتأكــد مــن 
ــى  ــادرة عل ــوم المب ــة تق ــة للبيئ ــرق صديق ــا بط ــص منه ــر أو التخل ــادة التدوي ــا لإع تحويله
ــجيع  ــن لتش ــعاد المتعاملي ــز إس ــي مرك ــتيكية  ف ــوات البلاس ــر العب ــدوق حص ــر صن توفي
المجتمــع علــى المشــاركة الفعّالــة فــي جهــود الحفــاظ علــى البيئــة ممــا يســاهم فــي :

العبــوات  إســتبدال  مبــادرة 
ســتيكية لبلا ا

تعزيز ثقافة إعادة التدوير والحفاظ على البيئة من خلال جمع العبوات البلاستيكية.

تحفيز الموظفين و المتعاملين و المجتمع  على التخلص من البلاستيك 
بطرق مستدامة وصديقة للبيئة.

تشجيع التعاون المجتمعي في جهود الحفاظ على البيئة وتحسين النظافة العامة.

تحقيق التوعية بأهمية إعادة تدوير البلاستيك وتحسين استخدام الموارد الطبيعية.
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 - الجمــارك  و  المينــاء  دائــرة  نظمــت 
ــع  ــع مصن ــاون م ــان  و بالتع ــة عجم حكوم
ــة  ــا البحري ــتدامة بيئتن ــادرة ) اس ــيلا  مب فورم
( والتــي تهــدف إلــى المحافظــة علــى البيئــة 

البحريــة و تنميــة الثــروات المائيــة و تعزيــز 
ــزال  ــم إن ــث ت ــمكية حي ــروة الس ــزون الث مخ
ــة ليكــون بيئــة  قــارب مقابــل ســواحل الدول

خصــبة لتكاــثر الاــسماك

مبادرة استدامة بيئتنا البحرية 
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فــي إطــار حــرص دائــرة المينــاء والجمــارك 
تعزيــز  علــى  عجمــان  حكومــة   -
الوعــي البيئــي وتبنــي مبــادرات التنميــة 
تعزيــز  فــي  والمســاهمة  المســتدامة 
مكانــة عجمــان  لتصبــح إمــارة خضــراء، 
أشــجار  زراعــة  فعاليــة  الدائــرة  نظمــت 
القــرم بمحميــة الــزوراء وذلــك بحضــور 
عبــدالله  بــن  محمــد  الشــيخ  ســعادة 
النعيمــي رئيــس الدائــرة  وعــدد كبيــر مــن 
موظفــي الدائــرة  ، وبالتعــاون مــع شــركة 
ودائــرة  عجمــان  موانــئ  هتشيســون 

بعجــمان التخطــيط  و  البلدــية 

أشــجار  زراعــة  الفعاليــة   وتضمنــت 
العاليــة  بقدرتهــا  تعــرف  والتــي  القــرم 
احتضانهــا  و  الكربــون  إمتصــاص   علــى 
للكائنــات البحريــة المتنوعــة كمــا تعــد 
مــأوى للطيــور المهاجــرة وتشــكل حماية 
للســواحل مــن التــآكل، ويأتــي تنظيــم 
الفعاليــة ضمــن المبــادرة الوطنيــة لدولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة تحــت عنــوان ) 
أشــجار قــرم عيــد الإتحــاد: اليــوم للغــد ( 
وتهــدف لزراعــة عــدد 10,000 آلاف  شــجرة 
قــرم فــي عــام 2023 و 100 مليون شــجرة 

ــام 2030 ــول ع ــرم بحل ق

go green فعالية

 شجرة قرم في عام 2030 شجرة قرم في عام 2023

مليون 10,000100



دائرة الميناء والجمارك - حكومة عجمان48

تختــص  مبــادرة  هــي 
إلــى  تهــدف  بالاســتدامة 
الموظفيــن   تشــجيع 
علــى اســتخدام الأكيــاس 
فــي  للإعــادة  القابلــة 
تســوقهم اليومــي ممــا 
الوعــي  لديهــم  يعــزز 
البيئــي ودعــم الاقتصــاد 
المحلــي مــن خــال تعزيــز 
المنتجــات  اســتخدام 
. المحليــة  المســتدامة 

مبادرة توزيع أكياس 
قابلة للاستخدام الدائم 
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تزامنــً مــع  يــوم البيئــة الوطنــي شــاركت 
الدائــرة  فــي حملــة الامــارات نظيفــة 2023 
والتــي تنظمهــا كلُّ مــن مجموعــة عمــل 
الإمــارات للبيئــة بدعــم مــن وزارة التغيــر 
المناخــي و البيئــة و وزارة تنميــة المجتمــع.
تهــدف المبــادرة إلــى خلــق الوعــي بيــن 

شــرائح المجتمــع حــول القضايــا البيئيــة 
المحليــة مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى 
إدارة النفايــات وتقليلهــا واعــاده تدويرهــا، 
و إشــراك مختلــف القطاعــات المجتمعية 

فــي مبــادرة بيئــة وطنيــة متكاملــة.

حملة الامارات نظيفة 

توفيــر مواقــف ســيارات صديقــة للبيئــة والتــي يتــم شــحنها بالكهربــاء ،حيــث تــم توفيرهــا 
للمتعامليــن والموظفيــن

ــي  ــادرة الشــاحن الكهربائ مب
ــة ــيارات الكهربائي للس



دائرة الميناء والجمارك - حكومة عجمان50

الادخــار   بأهميــة  توعويــة  نشــرة   عمــل 
مفهــوم  علــى  وتعريفهــم  للموظفيــن  
الإدخــار عــن طريــق عمــل عصــف ذهنــي 
وضــع  و  الإدخــار  طــرق  عــن  للموظفيــن 

مســتقبلية خطــط 

المشــاركة فــي يــوم الدرهــم الإماراتــي 
)حــدث وطنــي( - نشــر الوعــي بالعملــة 
الوطنيــة وذلــك عــن طريــق توزيــع عملة 

الدرهــم علــى موظفــي الدائــرة

نشــر الوعــي المالــي بأهميــة الادخــار والتحكم 
علــى  حصــالات  توزيــع  ويتــم  الصــرف  فــي 
ــار  ــم بادخ ــك لتحفيزه ــرة وذل ــي الدائ موظف

ــال الم

يوم الدرهم مبادرة الادخار
الامارتي

مبادرة الوعي 
والتثقيف بالمالية

تهدف مبادرة نشر الثقافة المالية  في الدائرة الى تعزيز الوعي المالي ونشره

مبادرات الادارة المالية
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هــي مبــادرة مســتمرة  تهــدف الــى نشــر الوعــي 
وتعزيــز ثقافــة التميــز والاداء المؤسســي واليات 
الاهــداف  وصياغــة  الاســتراتيجي  التخطيــط 

ــرات والمؤش

ومتعاملــي  الإمــارة  مســتثمري  تعريــف  الــى  المشــتركة  المبــادرة  تهــدف 
الجهتيــن بالخدمــات والمعلومــات التــي تهــم المتعامــل و جــذب قــدر أكيــر من 
ــات  ــم باق ــال تقدي ــن خ ــتركة م ــات المش ــن الخدم ــتفادة م ــتثمري للاس المس

ــن ــة للمتعاملي ــزات خاص ــة وممي خدم

مبادرات أسبوع 
التميز والاداء

مبادرات التسويق المبتكر 

تســاهم المبــادرة فــي تحقيــق الأهــداف 
الإســتراتيجية للدائــرة، وتحفيــز الموظفيــن 
قبــل  مــن  التحديــات  طــرح  خــال  مــن 
الادارات وتمكيــن جميــع الفئــات فــي رفــع 
مســتوايات إنتاجيــة أكبــر وجــودة أفضــل

مبادرات تحدي 
الإدارات 

فــي  الفعاليــة  و  الكفــاءة  لرفــع  تهــدف 
العمــل المؤسســي و تقديــم الخدمــات من 
خــال تبنــي الأنظمــة و الحلــول و الرقميــة 
و دعــم الاســتدامة البيئيــة و الماليــة فــي 

ــرة الدائ

مبادرة دائرة
بلا أوراق

الدائــرة  فــي  البشــري  المــال  رأس  اســتثمار 
ــات  ــة وسياس ــج تطويري ــرح برام ــال ط ــن خ م
مــن  إطــار  فــي  مبتكــرة  عمــل  وأنظمــة 
الوظيفــي  والتمكيــن  والابــداع  المشــاركات 

متميــزة  حكومــة  الــى  وصــولا 

مبادرات التطوع 
الوظيفي
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ــارة  ــي الإم ــذ ف ــة المنف ــي حماي ــارك ف ــدور الجم ــم ب ــدارس لتوعيته ــاب الم ــة لط ــادرة توعوي مب
ومكافحــة البضائــع المقلــدة والمغشوشــة والممنوعــة

مبادرة صوت الجمارك 

مــن  عــدد  نشــر  الــى  المبــادرة  تهــدف 
نشــر  بهــدف  وذلــك  التعريفيــة  النشــرات 
البيانــات  بأهميــة دور  المعرفــة والتعريــف 

ئيــة حصا لا ا

ومضات إحصائية

فــي  القانونــي  الثقافــي  الوعــي  رفــع 
ــة  ــة الدول ــى رؤي ــز عل ــع التركي ــرة م الدائ

الاســتدامة بشــان 

مبادرة النشرات 
القانونية 

تحقيــق  علــى  التعريفيــة  النشــرات  تعمــل 
و  الثقــة  تعزيــز  و  بالامــان  والالتــزام  الوعــي 

الامنيــة المخاطــر  مــن  الحــد 

النشرة التعريفية الشهرية
المبادرة الأمنية 

تهــدف المبــادرة الــى نشــر المعرفــة بأهميــة البيانــات ودورهــا علــى المســتوى المحلــي والعالمــي 
احتفــالًاً باليــوم العالمــي للاحصــاء مــن خلال تنظيــم ورشــة متخصصــة فــي مجــال البيانــات

اليوم العالمي للإحصاء
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تنظيــم مبــادرة« تحــدي الرمايــة » بالتنســيق مــع نــادي الشــرطة للرياضــة والرمايــة 
ــل  ــة والتواص ــروح الرياضي ــز ال ــى تعزي ــادرة ال ــذه المب ــدف ه ــث ته ــان ، حي ــي عجم ف

الفعــال بيــن الموظفيــن .

مبادرات سعادة الموظفين 
تحدي الرماية 
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تنظــم مبــادرة ســناكات الســعادة بالدائــرة مــن قبــل فريــق ســعادة الموظفيــن ، حيــث يتــم 
توزيــع وجبــات خفيفــة علــى الموظفيــن وذلــك بهــدف خلــق بيئــة عمــل ايجابيــة وســعيدة. 

مبادرة سناكات السعادة 

تهــدف إلــى تشــجيع عمــل الموظفيــن 
الأكثرتعاونــا مــع زملائهــم فــي الادارت 
الأخــرى  وذلــك بتكريمهــم مــن قبــل مــع 

مــدراء الوحــدات التنظيميــة. 

مبادرة شكراً
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قــام الشــيخ محمــد بــن عبــدالله النعيمي 
رئيــس دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومة 
الدائــرة  موظفــي  مــن  وعــددا  عجمــان 
المرضــى  الأطفــال  ومعايــدة  بزيــارة 
المنوميــن فــي مستشــفى الشــيخ خليفة 
المبــارك  الاضحــى  بعيــد  وتهنئتهــم 
وتوزيــع الهدايــا والعيديــة عليهــم وتمنــوا 
هــذه  .وتأتــي  العاجــل  الشــفاء  لهــم 
المينــاء  دائــرة  دور  مــن  انطلاقــا  الزيــارة 
والجمــارك - حكومــة عجمــان فــي تعزيــز 
والمشــاركة  المجتمعيــة  المســؤولية 
المجتمــع  خدمــة  فــي  الفعالــة 

والتخفيــف مــن آلام ومعانــاة المرضــي 
وإدخــال الســرور والبهجــة عليهــم وزرع 
البســمة والفــرح علــى محياهــم وذلــك 
الاجتماعــي  التكافــل  لقيــم  تجســيدا 
ــع  ــراد المجتم ــن أف ــط بي ــم والتراب والتراح
الاجتماعيــة  المناســبات  كآفــة  فــي 
المريــض  عيــادة  لمعانــي  وتأصيــلًًا 
والاطمئنــان عليــه التــى حــث عليهــا ديننــا 
ــر  ــم عب ــن جانبه ــف .وم ــي الحني الاسلام
الأطفــال المرضــى وذويهــم عــن خالــص 
المبــادرة  لهــذه  وامتنانهــم  شــكرهم 

الإنــسانية 

فعالية »ما تشوفون شر« 
فعاليات المسؤولية المجتمعية
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والمســؤولية  الإســتدامة  فريــق  نظــم 
والجمــارك  المينــاء  بدائــرة  المجتمعيــة 
بركــة   « فعاليــة  عجمــان،  حكومــة   -
الــدار »  بمركــز ســعادة كبــار المواطنيــن 
بعجمــان والتابــع لــوزارة تنميــة المجتمــع، 
ــوم  ــال بالي ــج الإحتف ــار برام ــي إط ــك ف وذل

 2023 الســن  لكبــار  العالمــي 

ــرة فــي الفعاليــة الشــيخ/  وقــد مثــل الدائ
مديــر   - النعيمــي  محمــد  بــن  ســلطان 
عــن  عبــر  والــذي  الأعمــال،  تطويــر  إدارة 
كامــل التقديــر لكبــار المواطنيــن مثمــناً 
فــي  بــه  قامــوا  الــذي  العظيــم  الــدور 
أن  إلــى  مشــيراً  الإمــارات  دولــة  مســيرة 
الإجيــال الحاضــرة تديــن لكبــار المواطنيــن 
بالفضــل فــي مــا وصلــت اليــه الآن مــن 
نهضــة وتقــدم ، كمــا أكــد النعيمــي علــى 
إلتــزام الدولــة  بتقديــم أفضــل الرعايــة 
ــم  ــة له ــاة الكريم ــان الحي ــم وضم والدع
ــة  ــى أهمي ــدا عل ــوا وتأكي ــا قدم ــاناً بم عرف

خبراتهــم للأجيــال الحاضــرة . كمــا تقــدم 
علــى  المركــز  لإدارة  والتقديــر  بالشــكر 
حســن الإســتقبال والتفاعــل الإيجابــي مــع 

مــبادرة الداــئرة

مــن  العديــد  علــى  الفعاليــة  إشــتملت 
مســابقات  مــن  الشــيقة   الفقــرات 
كبــار  فيهــا  شــارك  حــوار  وجلســات 
ممــا  الدائــرة  وموظفــي  المواطنيــن 
قلــوب  فــي  والســرور  البهجــة  أدخــل 
ــور  ــهد الحض ــا ش ــن ، كم ــع الحاضري جمي
عــرضاً مرئــياً عــن دائــرة المينــاء والجمــارك 
ماضيهــا  عكــس  عجمــان   حكومــة   -
مــر  علــى  تطورهــا  مراحــل  وإســتعرض 

. لــسنين ا

كمــا عبــر كبــار المواطنين عن ســعادتهم 
تخللتهــا  التــي  الأنشــطة  و  بالفعاليــة 
ــرة  ــم  للدائ ــكرهم وغمتنانه ــوا ش وقدم

بـادرة  هـذه المـ عـن ـ ـ

فعالية بركة الدار
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نظمــت دائــرة المينــاء والجمــارك - حكومــة 
رمضــان  ليالــي  مجلــس  فعاليــة  عجمــان 
النســائي فــي دورتــه الثانيــة خلال الفتــرة من 
ــة  ــام متواصل ــدة 10 أي ــان لم ــى 18 رمض 9 إل
ــك  ــال، وذل ــادة الأعم ــان لري ــز عجم ــي مرك ف
ضمــن فعاليــات » رمضــان عجمــان تقــوى 
وايمــان 2023 » وانطلاقــا مــن حــرص الدائــرة 
بيــن  الاجتماعــي  التآلــف  روح  تعزيــز  علــى 
موظفــات الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة 
والمحليــة والمجتمــع النســائي فــي امــارة 

عجــمان 

مــن  نخبــة  الفعاليــة  فــي  شــارك  وقــد 
ســيدات المجتمــع الإماراتــي وتــم تقديــم 
ورش ونــدوات هادفــة للمجتمــع النســائي 
حــول الصحــة النفســية والبدنيــة وتطويــر 
الــذات بالقــرآن الكريــم، والقيــادة والــذكاء 
العاطفــي بالاضافــة الــى تجــارب ســيدات 
المجتمــع الناجحــة فــي مختلــف المجــالات 

النســائي  رمضــان  ليالــي  مجلــس  وشــهد 
هــذا العــام  إقبــالًًا كبيــرا وتفاعــلًًا ملحوظــا 
خلال فتــرة الفعاليــة والتــى بلغــت مدتهــا 
رمضــان  شــهر  ايــام  خلال  ايــام  عشــرة 
 1076 الحضــور  عــدد  بلــغ  حيــث  المبــارك 
ــة  ــات الحكومي ــات الجه ــن موظف ــيدة م س
عجمــان  امــاره  فــي  والمحليــة  الاتحاديــة 
إلــى عــدد كبيــر مــن المجتمــع  بالإضافــة 

النــسائي 

وفــي إطــار دعــم وتشــجيع دائــرة المينــاء 
رائــدات  عجمــان  حكومــة   - والجمــارك 
بمختلــف  المواهــب  وأصحــاب  الأعمــال 
فئاتهــم بهــدف تعزيــز الســعادة وجــودة 
الفعاليــة  صاحــب  المجتمعيــة  الحيــاة 
معــرضاً تضمــن 44 مشــروع وموهبــة تجارية 
ــاريع  ــدات المش ــن رائ ــة م ــه نخب ــاركت في ش
التجاريــة الوطنيــة الجديــدة ومشــاريع الاســر 

المنتــجة ــفي اــمارة عجــمان

مجلس ليالي رمضان النسائي

مشروع وموهبة تجارية

نسبة الرضا عن المجلس

عدد الحضور

44

1076

97%
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ضمــن سلســلة الفعاليــات التــي تنظمها 
حكومــة   - والجمــارك  المينــاء  دائــرة 
المبــارك،  رمضــان  شــهر  خلال  عجمــان 
التراحــم  قيــم  تجســد  خطــوة  وفــي 
الدائــرة  موظفــي  ، قــام  والعطــاء 
ــة  ــال الخيري ــة الأعم ــع هيئ ــاون م وبالتع
العالميــة بتوزيــع عــدد 1700 وجبة إفطار 

علــى الصائميــن قبيــل موعــد الإفطــار 
فــي الخيمــة  الرمضانيــة التابعــة للهيئــة 
بمنطقــة البســتان .ويأتــي تنظيــم هــذه 
إنــطلاقاً مــن حــرص الدائــرة  الفعاليــة 
علــى تعزيــز إلتزامهــا ببرامــج المســؤولية 
التراحــم  قيــم  وتأكيــد  الاجتماعيــة 

والعــطاء ــفي الــشهر الفضــيل

مبادرة إفطار صائم 
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ــد،  ــي الجدي ــام الدراس ــة الع ــبة بداي بمناس
 - والجمــارك  المينــاء  »دائــرة  نظمــت 
حكومــة عجمــان«، سلســلة مــن الفعاليات 
العــام  نســتقبل  معكــم   « شــعار  تحــت 
ــاون  ــت بالتع ــي تم ــد«، و الت ــي الجدي الدراس
ــة«،  ــان التعاوني ــواق عجم ــة أس ــع »جمعي م
وأوليــاء  الــطلاب،  دعــم  بهــدف  ذلــك  و 
الأمــور فــي اســتعداداتهم لبدايــة الفصــل 

الجدــيد الدراــسي 

للمــدارس  العــودة  فعاليــات  وأقيمــت 
بمبنــى  المتعامليــن  إســعاد  مركــز  فــي 
الدائــرة ،حيــث وفــر المركــز مجموعــة مــن 
ــة،  ــات الخاص ــزة والخصوم ــروض الممي الع
علــى مســتلزمات المــدارس، وذلــك بهــدف 

تخفيــف العــبء المالــي عــن الأســر. 

كمــا شــملت الفعاليــات زيــارة ميدانيــة الــى 
مدرســة ام عمــار للحلقــة الاولــى قــام بهــا 
وفــد مــن موظفــي الدائــرة لتقديــم هدايــا 
ببدايــة  لتهنئتهــم  و  لهــم،  تشــجيعية 

ــد. ــي الجدي ــام الدراس الع

ــزام  ــار إلت ــي إط ــات ف ــذه الفعالي ــي ه و تأت
ورؤيتهــا  المجتمعــي،  بدورهــا  الدائــرة 
مــع  التواصــل  تعزيــز  فــي  الاســتراتيجية 
مختلــف شــرائح المجتمــع، وخاصــة فئــة 
الأطفــال والشــباب، و ذلــك بهــدف خلــق 
ــؤولية  ــة المس ــدرك لأهمي ــي وم ــل واع جي

. لمجتمعيــة ا

العودة للمدراس 
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ــتراتيجي  ــريكها الاس ــع ش ــان م ــة عجم ــارك - حكوم ــاء و الجم ــرة المين ــت دائ نظم
ــع  ــاون م ــك بالتع ــدم و ذل ــرع بال ــة التب ــان فعالي ــئ عجم ــون موان ــركة هيتشيس ش
مؤسســة الإمــارات للخدمــات الصحيــة، اســتهدفت الفعاليــة موظفــي الدائــرة 
ــزام  ــار إلت ــي إط ــة ف ــذه الفعالي ــي ه ــع ، تأت ــراد المجتم ــى أف ــة إل ــركة بالإضاف والش

يـة سـؤولية المجتمعـ مـن المـ عـزز ـ يـة و تـ مـل صحـ ئـة عـ لـق بيـ ئـرة بخـ الداـ

فعالية التبرع بالدم 
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مــن  المســتمد  الاجتماعــي  للإرث  إحيــاءًً 
مبــادرات  وضمــن  الأجــداد  و  الآبــاء  تــراث 
المســؤولية المجتمعيــة، احتفلــت دائــرة 
عجمــان  حكومــة   - والجمــارك  المينــاء 
شــعبان  مــن  النصــف  ليلــة  بفعاليــة 
الايتــام  الاطفــال  مــن  عــدد  بمشــاركة 
الخيريــة  الاعمــال  هيئــة  مــع  بالتعــاون 

العالميــة بعجمان،حيــث ســاهمت هــذه 
علــى  البهجــة  إدخــال  فــي  الفعاليــه 
فــي  الســعادة  وبثــت  الاطفــال  قلــوب 
ــد  ــن ، وق ــوس الموظفي ــرة ونف ــاء الدائ أنح
شــارك ســعادة الشــيخ محمــد النعيمــي 
رئيــس الدائــرة بالترحيــب بالأطفــال وتوزيــع 

عليــهم الــشعبية  الحلوــيات 

فعالية النص من شعبان 
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ورشة رواد المستقبل
لطلاب المدارس

 ، الإبتــكار  شــهر  فعاليــات  ضمــن 
 - والجمــارك  المينــاء  دائــرة  عقــدت 
بفريــق  ممثلــة  عجمــان  حكومــة 
الابتــكار ورشــة رواد المســتقبل لطلبة 
وطالبــات مدرســة خولــة بنــت ثعلبــة 

الاوــلى الحلــقة  بإــمارة عجــمان - 

شــهدت الورشــة تعاريــف مبســطة 
لمفهــوم الابتــكارو أدواتــه و مراحلــه 
، آليــه طــرح الافــكار وادارتهــا ،  كمــا 
الورشــة  بعضــً مســابقات  تضمــت 
#الامــارات_ شــعار  تحــت  للطــاب  

ــر  تبتك

الوعــي  نشــر  إلــى  الورشــة  تهــدف 
حــول ثقافــة الابتــكار و ترســيخها عند 
الاجيــال مــن خــال طــرح التحديــات و 
ــتقبل  ــة لمس ــول الابتكاري ــاد الحل إيج
أكثــر مرونــه و اســتدامة ممــا يعــزز 
مــن المســؤولية المجتمعيــة تجــاه 

المجتمــع .



دائرة الميناء والجمارك - حكومة عجمان64

الاحتفــال باليــوم العالمــي للجمــارك و الــذي يقــام  بتاريــخ 26 ينايــر مــن كل عــام يتــم مــن خلالــه 
اـبـراز الجـهـود الجمركـيـة و تكرـيـم المتميزـيـن 

يوم الجمارك العالمي
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ــا  ــي تنظمه ــات الت ــلة الفعالي ــن سلس ضم
حكومــة   - والجمــارك  المينــاء  دائــرة 

المــبارك رمــضان  ــشهر  خلال  عجــمان 
 

الجماعــي  الافطــار  الدائــرة  نظمــت 
الاســتراتيجي  الشــريك  مــع  بالتعــاون 

يهــدف  حيــث   ، هيتشيســون  شــركة 
مــع  العلاقــات  توطيــد  إلــى  الافطــار 
إلــى  بالإضافــة  الشــركاء  و  المتعامليــن 
والتواصــل  الاجتماعيــة  العلاقــات  تعزيــز 
بيــن الموظفيــن، ضمــن أجــواء بعيــدة عــن 

العــمل روتــين 

للموظفين والمتعاملين والشركاء
الإفطار الجماعي 
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نظمــت دائــرة المينــاء و الجمــارك - حكومــة 
ــاد 52  ــد الإتح ــبة عي ــالًاً بمناس ــان إحتف عجم
المتحــدة و ذلــك  العربيــة  لدولــة الإمــارات 
برعايــة و حضــور ســعادة الشــيخ محمــد بــن 
عبــد الله النعيمــي - رئيس الدائرة  و ســعادة 
المديــر التنفيــذي لشــركة هتشيســون، كمــا 
شــهد الحفــل حضــور موظفــي الدائــرة مــن 
ــى  ــة إل ــام بالإضاف ــف الإدارات و الأقس مختل
العامــة  القيــادة  أفــراد  مــن  عــدد  حضــور 
لشــرطة عجمــان - فــرع المينــاء و الهيئــة 
والجمــارك  والجنســية  للهويــة  الاتحاديــة 
وأمــن المنافــذ، وتضمــن الحفــل العديــد من 
الفقــرات الشــعرية والفنيــة التــي عبــرت عــن 
الســعادة و الفرحــة باليــوم الوطنــي للــبلاد. 

و أثنــاء الحفــل، عبــر الشــيخ محمــد بــن عبــد 
ــن  ــا ع ــة ألقاه ــن خلال كلم ــي م الله النعيم
خالــص التهانــي و التبريــكات بمناســبة اليوم 
ــذا  ــي ه ــه: ف ــي كلمت ــال ف ــا ق ــي، كم الوطن
المؤسســين  برؤيــة  نحتفــل  العزيــز  اليــوم 

ــاد  ــم الاتح ــن حل ــوا م ــن جعل ــاء الذي الحكم
مجــرد  ليــس  الإحتفــال  هــذا  إن   ، حقيقــة 
ــن  ــر ع ــو تعبي ــل ه ــوان ب ــم والأل ــار للعل إظه
الــذي  الوطــن  هــذا  تجــاه  والــولاء  الفخــر 
ــا  ــارات وازدهاره ــور الإم ــه ، إن تط ــش في نعي
ليــس فقــط نتيجــة للثــروة الطبيعيــة بــل هــو 
الرشــيدة،  نتــاج جهــود شــعبها وقيادتهــا 
التــي عملــت بلا كلــل لتحقيــق التميــز فــي 

الميادــين كل 

و تضمــن برنامــج الحفــل فقــرات متنوعــة 
للدولــة  الوطنــي  الــسلام  بعــزف  بدئــت 
التفتيــش  قســم  موظفــو  قدمهــا 
بالدائــرة، كمــا  الجمركــي و قســم الأمــن 
ــعبية  ــات الش ــرضاً للرقص ــل ع ــن الحف تضم
عــرضاً  أيــضاً  الحفــل  تضمــن  و  الحربيــة 
ــا  ــن«، كم ــب وط ــوان »ح ــي بعن ــع مرئ لمقط
تضمــن الحفــل مســابقات ترفيهيــة متنوعة 
الحفــل  وشــمل  الموظفــون،  بهــا  شــارك 
المشــاركون.  و  الرعــاة  بــه  حظــي  تكريــماً 

اليوم الوطني 52
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 - والجمــارك  المينــاء  دائــرة  نظمــت 
حكومــة عجمــان إحتفاليــة بمناســبة يــوم 
العلــم والــذي يتزامــن مــع ذكــرى عظيمــة 
فــي نفــوس الإماراتييــن هــي تولــي صاحب 
الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان ) 
ــث  ــي الثال ــم ف ــد الحك ــه الله ( مقالي رحم

بـر  مـن نوفمـ ـ
 

حيــث قــام ســعادة الشــيخ/ محمــد بــن 
عبــدالله النعيمــي - رئيــس الدائــرة ومــدراء 
مــن  مجموعــة  و  الموظفيــن  و  الإدارات 
الشــركاء الإســتراتيجين برفــع علــم الدولــة 

و عــزف النشــيد الوطنــي، كمــا تضمنــت 
ــي  ــرات الت ــن الفق ــة م ــة مجموع الإحتفالي
 -: أبرزهــا  كان  الجميــع  بهــا  اســتمتع 
فقــرة الكشــافة و الفقــرة الشــعرية التــي 
ــيخة  ــة ش ــات مدرس ــة وطالب ــا طلب قدمه

لـى قـة الاوـ سـعيد الحلـ نـت ـ بـ
 

و تأتــي هــذه المناســبة إعتــزازاً برمــز و هوية 
دولتنــا و تجســيداً لقيــم الــولاء و توثيــقاً 
ــي  ــخين ف ــي مرس ــم الإمارات ــة العل لمكان
ذلــك الشــعور بالإنتمــاء للوطــن و لمكانتــه 

شـرقة المـ

يوم العَلم الإماراتي
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ــدالله  ــن عب ــد ب ــيخ محم ــعادة الش ــهد س ش
والجمــارك  المينــاء  دائــرة  رئيــس  النعيمــي 
اللقــاء  عجمــان  فــي  عجمــان  حكومــة   -
ــعار  ــت ش ــم تح ــذي أقي ــرة وال ــنوي للدائ الس
فنــدق  فــي  وذلــك  مســتدام«  »تواصــل 
ــوادر  ــز الك ــدف تحفي ــان، به ــت عجم فيرمون
ــم  ــاء بأدائه ــى الارتق ــن عل ــرية والعاملي البش
ــع  ــاء م ــل البن ــم للتواص ــة له ــة الفرص وإتاح
ــل  ــن العم ــن روتي ــداً ع ــا بعي ــم العلي قيادته

اليوــمي

وأكــد رئيــس الدائــرة  خلال كلمتــه أن هــذا 
ــرس  ــل وغ ــز التواص ــى تعزي ــدف إل ــاء يه اللق
الطاقــة  ورفــع  الموظفيــن  بيــن  المــودة 
الإيجابيــة لديهــم وإبــراز إنجازاتهــم، مشــدداً 

علــى أهميــة العمــل الجماعــي وضــرورة تبني 
بشــكل  تنعكــس  التــي  الإيجابيــة  الأفــكار 
ــركاء.  ــن والش ــعادة المتعاملي ــى س ــر عل كبي
ــرة  ــوان »دائ ــي بعن ــو مرئ ــاء فيدي ــل اللق وتخل
تنــاول  والحاضــر«  الماضــي  بيــن  الجمــارك 
مســيرة الدائــرة والإنجــازات التــي حققتهــا، 
نجــاح  قصــص  اســتعراض  إلــى  بالإضافــة 
ــة  ــة وترفيهي ــرات فني ــة، وفق ــة ملهم إماراتي
ئـز القيـمـة وـسـحوبات عـلـى ـعـدد ـمـن الجواـ

وفــي ختــام اللقــاء، كــرّّم الشــيخ محمــد 
ــي  ــن موظف ــدداً م ــي ع ــدالله النعيم ــن عب ب
مثمــناً  المتميزيــن،  الدائــرة  وموظفــات 
الأداء  بمســتوى  الارتقــاء  فــي  جهودهــم 

التمــيز مــسيرة  ومواصــلة 

اللقاء السنوي لموظفي الدائرة 
) تواصل مستدام ( 
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فعالية يوم المرأة الإماراتية

بالتزامــن مــع إحتفــالات الدولــة بيــوم 
ــعادة  ــق س ــم فري ــة نظ ــرأة الإماراتي الم
ــات  ــة لموظف ــة ترفيهي ــن رحل الموظفي
 Movibes Fitness Center إلــى  الدائــرة  
ــي  ــع و الحظ ــت ممت ــاء وق ــك لقض وذل
حيــث   الترفيــة  و  للاســترخاء  بفرصــة 
مــن  العديــد  علــى  الرحلــة  تضمنــت 
المشــاركات  ســاعدت  التــي  الأنشــطة 

والتجديــد. النشــاط  اســتعادة  فــي 
بيــوم  إحتفــالا  الفعاليــة  هــذه  جــاءت 
المــرأة الاماراتيــة وكجــزء مــن جهــود 
الدائــرة لتكريــم المــرأة العاملــة وتعزيــز 
ــن  ــً م ــع و وإهتمام ــي المجتم ــا ف دوره
وتشــجيعها  المــرأة  بتمكيــن  الدائــرة  
علــى المشــاركة الفعالــة فــي قطاعــات 

العمــل المختلفــة.
مــن  العديــد  علــى  الأجنــدة  تضمنــت 
قصــة  منهــا:-   المثيــرة،  الأنشــطة 
رائــدة   ، المشــروع  لصاحبــة  النجــاح 

والتــي   ، المرزوقــي  خولــة   / الأعمــال 
قامــت  و  المشــاركات  ألهمــت 
بتشــجيعهن علــى تحقيــق أهدافهــن 
وتجــاوز التحديــات بالإضافــة إلــى ورشــة 
عمــل صناعــة الشــموع ،الرســم علــى 
ــترخاء و  ــس و الاس ــة التنف ــار، جلس الفخ
ــاركات  ــت المش ــث تمكن ــابقات ، حي مس
أثبــت  اكتشــاف مواهبهــن ممــا   مــن 
أن المــرأة تمتلــك الكثيــر مــن القــدرات 
يمكــن  التــي  الإبداعيــة  والمهــارات 
مجــالات  فــي  واســتغلالها  تطويرهــا 

متعــددة.
ســعادتهن  عــن  المشــاركات  وعبــرت 
الفعاليــة  هــذه  لإقامــة  وامتنانهــن 
و  الفريــق  شــكرن  حيــث  المميــزة، 
ــز  ــتمر وتعزي ــا المس ــى دعمه ــرة عل الدائ
ــن   ــا أبدي ــع. كم ــي المجتم ــرأة ف دور الم
رغبتهــن فــي المشــاركة فــي المزيد من 
المســتقبل. فــي  المماثلــة  الفعاليــات 
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الاحتفــال بيــوم الســعادة العالمــي مــع موظفــي الدائــرة مــن خــال 
توزيــع بعــض مــن الشــوكليت وبعــض العبــارات التحفيزيــة 

يوم السعادة العالمي 
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عمــل اســتبيان وجولــه لحصــر اراء الموظفين 
حــول جــودة الحيــاة فــي العمــل ورفعــة 

ــا ــادة العلي للقي

صوت الموظف

نظــم فريــق ســعادة الموظفيــن فعاليــة 
صحتــك تهمنــا والتــي تهــدف إلــى تعزيــز 
الصحــة الجســدية والنفســية لــدى موظفي 
تنظيــم  تــم  حيــث  ومتعامليهــا  الدائــرة 
مختلــف  مــع  بالتعــاون  شــهريا  الفعاليــة 
الخاصــة.  والعيــادات  الدولــة  مستشــفيات 

تــم مــن خــال عمــل الفحوصــات الدوريــة 
كالضغــط والســكري والاكســجين وقيــاس 
فحوصــات  إلــى  بالاضافــة  والــوزن  الحــرارة 
ــــ  والبشــرية  الســليمة  والتغذيــة  الاســنان 
تهــدف هــذه المبــادرة إلــى خلــق بيئــة عمــل 

صحيــة خاليــة مــن الاوبئــة و الامــراض 

صحتك تهمنا 
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 - الجمــارك   و  المينــاء  دائــرة  شــاركت 
القــدم   كــرة  بفريــق  عجمــان  حكومــة 
ــان  ــة عجم ــة لحكوم ــدورة الرياضي ــي ال ف
رمضــان  شــهر  خلال  أقيمــت  والتــي 
ــة  ــخته الثالث ــي نس ــام 2023 ف ــارك لع المب
البشــرية  المــوارد  دائــرة  مــن  بتنظيــم 

الرياضــي  كواتــرو  مركــز  مــع  بالتعــاون 
وبطــولات  برامــج  الــدورة  تضــم  حيــث 
تنافســية وترفيهيــة وأخــرى مجتمعيــة 
لتواكــب  المجتمــع خلال   أفــراد  لكافــة 
الرجــال  مــن  الأفــراد  إهتمامــات  جميــع 

والنــساء

الــدورة الرياضيــة لحكومــة 
عجمــان
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الدائــرة فــي معــرض جايتكــس  مشــاركة 
ــاركة  ــال المش ــم خ ــام - ت ــدة 5 أي 2023 لم
عــرض منصــة wav  لــذكاء الأعمــال و تطبيــق 
بيانــات  منصــة  إلــى  بالإضافــة  ون  عجمــان 
عجمــان ، زار المنصــة عــدد مــن الشــيوخ و كبار 

ــد  ــن حمي ــار ب ــيخ عم ــل : الش ــخصيات مث الش
النعيمــي ولــي عهــد إمــارة عجمــان و الشــيخ 
ــة  ــا زار المنص ــي ، كم ــار النعيم ــن عم ــد ب حمي
مــدراء العمــوم و منتســبي بعــض الجهــات و 

ــة. ــي الدول ــة ف ــات الحكومي المؤسس

معرض جايتكس غوبال 2023
المشاركات الخارجية
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 ضمــن مبــادرات شــهر الابتــكار #الامــارات_ 
تبتكــر، شــاركة صبــاح الأمــس فــي معرض 
demo day 2023 celebrations والمقــام 
بالتعــاون مــع مركــز الابتــكار فــي جامعــة 
عجمــان الــذي يعــد منصــة إبتــكار حاضنــه 

للأفــكار والحلــول المبتكــرة للتحديــات ،
إطلاقنــا خــال المعــرض مبــادرة متعامــل 
إحتياجــات  علــى  للتعــرف  المســتقبل 
المســتقبليين  المتعامليــن  توقعــات  و 
المســتقبلية  الســيناريوهات  لتصميــم 

للخدمــات.
كمــا قامــت الدائــرة بعــرض أبــرز المشــاريع 
الابتكاريــة فــي الدائــرة و حصــرت الافــكار 

الخريجيــن  و  الطلبــة  مــن  والإقتراحــات 
الجهــات  موظفــي  و  المجتمــع  و 
ــة  ــم لمنص ــال زيارته ــن خ ــة م الحكومي

الدائــرة .
 - المدحانــي  إيمــان   / الســيدة  صرحــت 
رئيــس فريــق الابتــكار بــأن المشــاركة فــي 
مثــل هــذه المعــارض و تســليط الضــوء 
ــخ  ــزز و ترس ــة تع ــاريع الابتكاري ــى المش عل
العمليــات  إســتدامة  و  الابتــكار   ثقافــة 
إســتباقية   ابتكاريــة  حلــول  بإيجــاد 
للتحديــات المطروحــة ممــا تســهم فــي 
تحقيــق أهــداف إســتراتيجية الابتــكار فــي 

الدائــرة.

Demo Day 2023  Celebrations
معـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرض
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